Una politica publica
educativa en la era digital

El Programa Conectar Igualdad

Ana Maria Capuano, Diego Aguiar y Ariel Hernan Vercell
Compiladores

EDITORIAL
UNRN







UNA POLITICA PUBLICA EDUCATIVA
EN LA ERA DIGITAL






Aperturas
Serie Sociales

UNA POLITICA PUBLICA EDUCATIVA
EN LA ERA DIGITAL

EL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD

Compiladores

Ana Maria Capuano
Diego Aguiar
Ariel Hernan Vercelli

Ana Maria Capuano, Diego Aguiar, Ariel Hernan Vercelli,
Mariano Zukerfeld, Maria del Valle Nunez, Gustavo L. Seijo,
Matias A. Wersocky, Paloma Fidmay, Leopoldo Ernesto Blugerman,
Marina Laura Calamari, Elizabeth Ventura Aguilar,
Maria Alejandra Batista, Soledad Analia Ayala,

Maria Florencia Botta, Lucila Dughera, Karina Bianculli

Z

EDITORIAL
UNRN



Utilice su escaner de
codigo QR para acceder
alaversion digital



indice

9 ‘ Introduccion
Ana Maria Capuanoy Diego Aguiar

13 | Capitulo1
Programa Conectar Igualdad: Un analisis de su impacto
en la institucion escolar desde el materialismo cognitivo

Mariano Zukerfeld

29 ‘ Capitulo 2
Conectar Igualdad, ;Windows y/o GNu/Linux?
Analisis de los sistemas operativos instalados
en las computadoras portatiles

Maria del Valle Nanezy Ariel Vercelli

47 ‘ Capitulo 3
Un monstruo deseable: Las redes heterogéneas
alrededor del Programa Conectar Igualdad

Custavo Seijo, Matias Wersocky, Paloma Fidmay,

Leopoldo Blugerman y Marina Calamari

6/ ‘ Capitulo 4
Analisis comparativo de la puesta en marcha
del Programa Conectar Igualdad en Rio Negro
y Neuquén (2010-2012)
Elizabeth Ventura Aguilary Diego Aguiar

83 | Capitulo5
Usos, significaciones y practicas de ensefianza

en las multiples dimensiones de Conectar Igualdad
Alejandra Batista y Soledad Ayala

107 ‘ Capitulo 6
Cambios y permanencias en las practicas
de ensenanza con Tic en Rio Negro
Diego Aguiar y Ana Maria Capuano



123 ‘ Adenda

Algunas reflexiones a propésito de las subjetividades

juveniles y el Programa Conectar Igualdad
Maria Florencia Bottay Lucila Dughera

139 ‘ Epilogo
Consideraciones para re-Conectar Igualdad
Ariel Vercelli y Karina Bianculli

149 | Autorias y colaboraciones



Introduccion

Ana Maria Capuanoy Diego Aguiar

Este libro es una compilacién de articulos que analizan distintos aspectos
del Programa Conectar Igualdad (pci). Los trabajos aqui reunidos pre-
sentan un abordaje interdisciplinar del programa y analizan esta politica
ptblica en sus distintas dimensiones. Los aportes contemplan un amplio
temario que va desde aspectos vinculados a los sistemas operativos que
emplean las nethooks, las caracteristicas de la implementacién del pro-
grama, los analisis de sus aspectos cognitivos, los aspectos tecnoldgicos,
hasta la descripcion de las practicas de ensefianza y pedagdgicas, anali-
zando asi las distintas dimensiones que se entrecruzan en el programa.
Los abordajes de los autores son realizados desde diferentes enfoques de
disciplinas de las ciencias sociales.

Este amplio temario permite dar cuenta de la dimensién y la comple-
jidad de esta politica puablica, que tuvo como eje la distribucién de net-
books desde una perspectiva de garantizar el acceso a un recurso inaccesi-
ble para gran parte de los destinatarios del programa, pero que, ademas,
entre sus objetivos también incluia el mejoramiento de los procesos de
ensefanzay aprendizaje a través de la modificacion de las formas de tra-
bajo en el aula y en la escuela. No desconocemos -y de hecho también se
desarrolla en los articulos—varias de las problematicas que tuvo el progra-
ma principalmente en su fase de implementacién inicial, pero también
puede apreciarse en el andlisis de los datos que, una vez que la nethook
ingreso al aula, los docentes se vieron empujados a repensar y cambiar
sus practicas y su rol en el proceso de ensenanza y aprendizaje. En algu-
nos casos se produjeron modificaciones incipientes, en otros, fueron mas
avanzadas, pero el camino de la transformacién estaba iniciado.

Lamentablemente, durante el afno 2018 nos enteramos de la finaliza-
cion del programa que ya mostraba cambios a partir del pasaje de la 6rbi-
ta del Estado nacional a las provincias, lo que implicé desfinanciamiento
y un achicamiento de sus recursos. Es por ello que este libro cobra mayor
relevancia en este contexto. En términos temporales, el libro abarca desde
la creacion e implementacion del programa en el ano 2010 hasta el ano
2015 (periodo en el que el pcI tuvo plena vigencia). Los capitulos que com-
ponen el libro son el resultado de proyectos de investigacion financiados
por organismos publicos y universidades nacionales.

1 Los capitulos de este libro fueron elaborados en distintos momentos, en el marco
de diversos proyectos de investigacion y abarcan diferentes etapas del Programa
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El capitulo de Mariano Zukerfeld plantea que en la literatura referida
a la materializacion del programa en la escuela se han identificado los
actores claves (alumnos, docentes, directivos y referentes técnicos escola-
res) y de ellos se han recogido practicasy representaciones, avanzando asi
en [a dimension subjetiva o individual. Sin embargo, no sucede lo mismo
con las interacciones de ese nivel subjetivo con las otras dos dimensiones
relevantes del objeto sociotécnico analizado: la especificamente tecnolo-
gica y la intersubjetiva o social. El autor se plantea los siguientes inte-
rrogantes: ;coOmo interactian las dimensiones subjetiva, intersubjetiva y
tecnoldgica en la institucion escolar beneficiaria del pci? En particular,
scudles son las transformaciones, los beneficios y los obstaculos relativos
a la circulacion de conocimientos que los distintos actores identifican en
los niveles subjetivo, tecnoldogico e intersubjetivo? ;Qué respuestas de po-
litica publica son necesarias o factibles ante tal diagnéstico?

El capitulo de Maria del Valle Nanez y Ariel Vercelli analiza las ten-
siones que se generaron en la eleccién del sistema operativo que se ins-
talaria en las nethooks. Una pregunta que parece sencilla, ;Windows y/o
GNU/Linux?, despliega una cantidad mas que relevante de decisiones en
distintos niveles del programa y como definicién de politica pablica. Tal
como los autores indican, detrds de esa pregunta debid decidirse si en el
sistema educativo argentino se usaria un sistema operativo desarrollado
por una corporaciéon norteamericana y distribuido de forma privativa o,
por el contrario, debian favorecerse desarrollos ptublico-comunitarios y
avanzar en el uso de sistemas operativos desarrollados por comunidades
y empresas nacionales de forma abierta y bajo la idea del software libre. Se
describen, ademas, los cambios que se produjeron en los sistemas opera-
tivos de las computadoras portdtiles del pc1 durante el periodo de plena
vigencia del programa (2010-2015).

Eltrabajo de Gustavo Seijo, Matias Wersocky, Paloma Fidmay, Leopol-
do Blugerman y Marina Calamariindaga en el caracter multidimensional
del pc1, que ha asumido tareas, actividades e iniciativas de politica publi-
ca como propias cada vez que su proceso de implementacion se ha topado
con un obstdculo o con una oportunidad de mejora. Ese proceso da cuen-
ta de la incorporacién de objetivos educativos, politicos, industriales y de
infraestructura de forma sostenida. Este articulo critica precisamente el

Conectar Igualdad. Por eso, el momento de enunciacion de los autores es variado
y corresponde al contexto de elaboracion de sus investigaciones. Asi, en algunos
capitulos se analiza la implementacion del pci, en otros el Programa esta en plena
vigencia, mientras que en otros se hace referencia a su traspaso de la érbita nacio-
nal a la provincial con las consecuencias que esa decision implico en términos de
debilitamiento del Programa. Por respeto a los autores y a los resultados de sus in-
vestigaciones, tomamos la decision editorial de conservar esas marcas temporales.
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modo de conformacién progresiva que ha adoptado el pc1 —-dando cuen-
ta también de sus principales beneficios— e intenta pensar implicancias
para la gestion futura de este tipo de iniciativas de politica publica.

Elizabeth Ventura Aguilar y Diego Aguiar presentan un analisis com-
parativo de la puesta en marcha del Programa Conectar Igualdad en las
provincias de Rio Negro y Neuquén durante el periodo 2010-2012, en el
cual identifican potencialidades y puntos criticos en la fase inicial de su
implementacion. A partir de ese andlisis, dan cuenta de las particulari-
dades que asume esa fase en cada una de las provincias mencionadas,
observando similitudes en algunos casos y en otros, diferencias. Indagan
en aspectos que se vinculan con la gestion del programa, tales como ca-
pacitacion docente, recursos humanos, equipos técnicos, infraestructura,
equipamiento y conectividad, entre otros.

Alejandra Batista y Soledad Ayala analizan los usos, las significacio-
nes y las practicas de ensefianza en las multiples dimensiones del pcI.
Profundizan el analisis sobre la construccidon del funcionamiento, tanto
de las netbooks como del pcI en las escuelas, focalizando en los procesos
de adaptacion y cambio que ocurren en torno del programa, es un tra-
bajo situado en la cotidianidad del programa y en aquellas practicas que
lo distinguieron. Para ello, desarrollan cinco dimensiones que permiten
interpretarlo en toda su complejidad. Las autoras aclaran que las dimen-
siones propuestas no deben ser consideradas como aspectos ficilmente
delimitables, sino como parte de una trama densa de sentido y funciona-
miento de tecnologias en una institucién con cientos de afios de historia.

El capitulo de Diego Aguiar y Ana Capuano cierra la compilacién de
estudios sobre el pcI. A partir de un trabajo de campo cualitativo exhaus-
tivo, basado en entrevistas (a directivos, docentes y referentes TIC) y en
observaciones de clases en siete colegios de la provincia de Rio Negro, se
presentan resultados del analisis de datos sobre las practicas de ensefian-
za a partir de [a implementacién del pc1 en tres dimensiones: primero,
se abordan las distintas concepciones sobre las TIC que estan implicadas
en las practicas de ensefianza; segundo, los cambios y las continuidades
en las practicas pedagdgicas a partir de [a incorporacién de las netbooks y,
en tercer lugar, los cambios y continuidades en la configuracion del aula.
Se interpretan los cambios en tensién con las permanencias que marcan
estilos de trabajo docente con enfoques que, hasta ese momento, no con-
templaban estas tecnologias.

El trabajo de Maria Florencia Botta y Lucila Dughera aporta el contexto
para comprender el tema y en el cual se propone un analisis de ciertos mo-
dos de ser, estar y desear de la subjetividad juvenil, y de las representaciones
que se construyen en torno a ella en el contexto de transformacién contem-
poraneo; centra la mirada en la subjetividad juvenil que circula (y se produce
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y reproduce) en la institucion pablica educativa secundaria argentina desti-
nataria del pc1, poniendo el foco en sus decires, valoraciones y expectativas.
Las autoras describen y analizan tensiones, acoples y desacoples entre esos
valores y expectativas que suelen pensarse como propios de las subjetivida-
des del capitalismo industrial o moderno, y aquellas otras imputadas habi-
tualmente al cognitivo o informacional. A partir de informacién proveniente
de un trabajo de campo, se escuchan las propias voces de estos jovenes y se
describen sus caracteristicas repasando la distancia que parece existir entre
lo que ellos dicen valorary desear y lo que sus docentes les adjudican.

Finalmente, en el epilogo de la compilacién, Ariel Vercelli y Karina
Bianculli presentan «Consideraciones para re-Conectar Igualdad», un
texto que propone el analisis critico y también la proyeccion de una de
las mas ambiciosas politicas publicas que articulé educacion, tecnolo-
gias digitales e inclusion social. El texto define, a modo de decalogo, diez
dimensiones analiticas ineludibles para repensar el Programa Conectar
Igualdad: entre otras, aprendizajes, conectividad, industrializacién, soft-
ware libre, produccién colaborativa. A modo de cierre, nos invitan a con-
siderar, ;qué mas deberiamos tener en cuenta para mejorar y reconectar
una politica pablica educativa en la era digital?

Hasta aqui la introduccién, los invitamos a leer el libro a partir de Ia
consideracion de las particularidades que reviste cada capitulo.
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Capitulo1

Programa Conectar Igualdad: Un analisis
de suimpacto en la institucion escolar
desde el materialismo cognitivo

Mariano Zukerfeld

1.1. Introduccidon

El Programa Conectar Igualdad (pci), el mas grande del mundo en Ia
modalidad uno a uno,' tiene impactos notables en la producciéon y la cir-
culacién de flujos cognitivos en la sociedad argentina, tanto en el aspec-
to relativo a la inclusién digital de los hogares, como en cuanto a su faz
orientada ala digitalizacién de [a institucion escolar. Numerosos trabajos
académicos asi lo acreditan. En lo que refiere a la materializaciéon del plan
en la institucion escolar, la literatura ha identificado usualmente cuatro
actores clave: alumnos, docentes, directivos y referentes técnicos escola-
res (RTE); de los cuales se han recogido practicas y representaciones. Asi,
se ha avanzado en [a dimension subjetiva o individual. Sin embargo, se ha
prestado una atencion escasa o relativamente carente de sistematicidad a
las interacciones de ese nivel subjetivo con las otras dos dimensiones rele-
vantes del objeto sociotécnico bajo estudio: la especificamente tecnologi-
ca (con una ausencia de desagregacion entre las capas de infraestructura,
hardware, software y contenidos, tratando a las netbooks como ente técnico
monolitico) y la dimensién intersubjetiva o social (sin estudiar en detalle
los impactos concretos del PCI en valores, normas, organizacién, redes de
reconocimiento y lenguajes).

De este modo, la envergadura y la complejidad de las transformaciones
en curso en la institucion escolar (que incluyen pero exceden a los aspectos
educativos) imponen limitaciones a los analisis que no las abordan como
un sistema de circulacion de flujos cognitivos en el que se anudan los as-
pectos subjetivos, intersubjetivos y tecnoldgicos.

Por ejemplo, es usual encontrar relatos acerca de que no se utilizan las
netbooks en las aulas, y que esto sea percibido como un problema por parte
de distintos actores. Sin embargo, este tipo de diagnostico es insuficiente:

1 Se trata de politicas educativas consistentes en entregar un dispositivo digital (por

ejemplo, computadoras) a cada alumno. Véase Dughera, 2013.
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sen qué medida se debe a la disconformidad de los alumnos con la ausencia
de conectividad (infraestructura)? ;En qué proporcion a la relacion de los
docentes con la capa del software? ;Y qué rol tiene el vinculo entre el hard-
ware que no funciona y el referente técnico escolar (RTE)?

Asimismo, los trabajos de campo muestran profundas transformacio-
nes en la modalidad organizacional (en muchos casos, variando la dispo-
sicion aulica, pero también el poder relativo de los actores e, incluso, la
circulacion de informaciones —plasmandose a veces a través de grupos de
Facebook que vertebran la comunidad educativa-), las normas (relativas
a la cantidad y la calidad del uso permitido de los distintos niveles de la
dimensidn tecnoldgica), los valores (por ejemplo, la valoracion de la habili-
dad de buscar informacion frente a [a memorizacién), los lenguajes (nuevo
vocabulario que genera renovadas inclusiones y exclusiones) y las redes de
reconocimiento (por ejemplo, la conformacion de grupos en relaciéon con el
tipo de vinculo que tienen con las tecnologias digitales).

Es por ello que partimos del siguiente problema de investigacion:

;Como interactian las dimensiones subjetiva, intersubjetiva y tecnolé-
gica en la institucion escolar beneficiaria del pc1? En particular, ;cuiles son
las transformaciones, beneficios y obstaculos relativos a la circulacion de
conocimiento que los distintos actores identifican en los niveles subjetivo,
tecnoldgico e intersubjetivo? ;Qué respuestas de politica ptablica son nece-
sarias o factibles ante tal diagnéstico?

Este articulo presenta un resumen de los resultados de una investiga-
cion financiada por el Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (ciecTi-Mincyt), realizada durante 2015 por un
consorcio integrado por el Equipo de Estudios sobre Tecnologia, Capitalis-
mo y Sociedad (e-1cs) del Centro de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (ccTs)
de la Universidad Maimoénides y el equipo del doctor Sebastian Benitez
Larghi de [a Universidad Nacional de La Plata, que intentd responder a los
anteriores interrogantes.

1.2. Marco teorico

Tanto los planes uno a uno como, particularmente, el pc1 han dado lugar
a una creciente produccién de literatura académica. Sin embargo, los va-
liosos trabajos dedicados a uno o a varios de esos ejes presentan al menos
cuatro limitaciones.

La primera y principal es que, usualmente, se reduce el analisis del pc1
a la relacion de los actores sociales con las nethooks, entendidas como un
ente técnico monolitico. Mas alld de comentarios marginales, no se han
hecho estudios sistematicos de la dimensidén propiamente tecnoldgica; se
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ha hablado de infraestructura, hardware, pero mucho menos de software y
contenidos. En segundo lugar, y en el mismo sentido pero con énfasis en
el aspecto a veces llamado social, no hay por lo general marcos sistemati-
cos respecto de como estudiar los distintos flujos de conocimientos inter-
subjetivos (valores, normas, lenguajes, redes de reconocimiento, aspectos
organizacionales) que moviliza el pc1 en la institucioén escolar. La tercera
limitacion es, en alguna medida, la base de las primeras: los estudios men-
cionados, en general, se basan en enfoques del campo de la educacioén, la
sociologia y otras disciplinas, pero solo en alguna excepcién recurren a
perspectivas del campo de los estudios sociales de la ciencia, la tecnologia
y la innovacidn (ciencia, tecnologia y sociedad —cTS- o ciencia, tecnologia
e innovacién —cTI-), que ofrece diversas herramientas respecto de como
analizar la circulacion de flujos de conocimientos en la interaccion entre
actores sociales y tecnologias en marcos institucionales. Por Gltimo, son
escasisimos los estudios académicos cuantitativos basados en muestras
representativas nacionales.

Ante esto, nuestra investigacion se baso en analizar flujos de conoci-
mientos a partir de sus distintos soportes materiales; eso con apoyo en una
perspectiva que denominamos materialismo cognitivo (para un desarrollo,
Zukerfeld, 2017). Asi, la institucion escolar como sistema anuda tres di-
mensiones de conocimientos: subjetivos o individuales, intersubjetivos o
colectivos y objetivados en tecnologias (Zukerfeld, 2014b).

Para estudiar esos tres niveles —que se detallaran a continuacién-, la
herramienta principal que utilizaremos es la de auscultar las representa-
ciones sociales (Jodelet, 1986) de algunos actores (alumnos, docentes, direc-
tivos y referentes técnicos escolares).

La dimensidn subjetiva refiere a las ideas acerca de los beneficios y las
problematicas asociados con la dimension tecnoldgica a nivel individual.
Es importante aclarar que el analisis de Ia dimensién subjetiva supone
las representaciones de los cuatro grupos de actores sobre si mismos y los
otros actores, es decir, como fuentes de informacién, proveedores de repre-
sentaciones, y objeto de esa informacion, representados.

Por su parte, la dimensién intersubjetiva o colectiva refiere a cono-
cimientos que se apoyan en los vinculos entre los sujetos que los pre-
existen y tienen una vida razonablemente auténoma de la de todo in-
dividuo particular. La literatura de las ciencias sociales sefiala al menos
cinco clases: lingiiisticos (se basan en la capacidad colectiva humana
de codificar, decodificar y crear cédigos intersubjetivos); redes de re-
conocimiento (refieren a la triple operacién de reconocer a otros, ser
reconocido y autorreconocerse en una serie de lazos o vinculos); or-
ganizacionales (expresan la division del trabajo en cualquier clase de
tarea grupal); normativos (aluden a la internalizacién intersubjetiva de
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ciertas pautas de conducta explicitas o implicitas); valorativos (desig-
nan a las creencias axiologicas) (Zukerfeld, 2010, 2014). Esos cinco tipos
de conocimiento intersubjetivo son extremadamente relevantes para
comprender la dinamica de la institucion escolar de un modo que no
empobrezca las interacciones sociotécnicas reduciéndolas a relaciones
entre sujetos individuales y tecnologias.

En cuanto a la dimensién tecnoldgica, diversos trabajos han propuesto
una division en capas para analizar las tecnologias digitales (Lessig, 1999;
Vercelli, 2006; Zukerfeld, 2014a) que ha sido especificamente aplicada a los
planes uno a uno (Dughera, 2013a, 2013b). Esta dimensidon incluye la dis-
tincidn entre las capas de infraestructura (todo lo relativo al suministro
eléctrico, conectividad a Internet), hardware (las computadoras propiamen-
te dichas), software (desde los sistemas operativos hasta las aplicaciones de
las paginas web) y contenidos (textos, audios, imagenes). Esta separacion
es importante porque estas capas cuentan con rasgos técnicos, costos eco-
némicos y regulaciones juridicas muy divergentes. Asimismo, evita la usual
ausencia de distincion entre las capas del software y los contenidos, respecto
de la del hardware.

De esta manera, el objetivo general de la investigacion fue el de explicar
los modos de interaccién entre las dimensiones subjetiva, intersubjetiva y
tecnoldgica en las instituciones escolares beneficiarias del pc1 con el pro-
posito de ofrecer un diagndstico preciso, capaz de resultar en recomenda-
ciones de politicas publicas.

1. 3. Metodologia

Metodolégicamente, nuestra investigacion tom6 como unidad de andlisis
principal a los alumnos de las escuelas secundarias beneficiarias del pci.
Para llevar adelante el estudio fue seleccionada una muestra representativa
y federal compuesta por 30 escuelas secundarias de todo el pais. En cada
una de ellas se han recogido datos recurriendo a fuentes de informacién
primarias, tanto cuantitativas como cualitativas.

Asi, se realizaron encuestas representativas nacionales a 3183 alum-
nos y 342 docentes, asi como 8 observaciones no participantes, 32 entre-
vistas no estructuradas a informantes clave (docentes, directivos y RTE)
y 8 focus groups. El presente articulo solo incluye algunos de los datos
cuantitativos.

Para [a seleccion de la muestra se confeccionaron estratos en base a un
conjunto de dimensiones que respondian, en Gltima instancia, a dos va-
riables de los hogares: nivel de acceso a infraestructura y nivel de acceso a
tecnologias digitales.
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1. 4. Resultados

A continuacion se presentan los principales hallazgos de la investigacion,
organizados en torno a las dimensiones relativas a la materialidad de los
conocimientos involucrados.

1. 4.1. Generalidades sobre la valoracion del pci

Uno de los hallazgos mas fuertes de la investigacion refiere a aquello que de-
nominamos sinécdoque tecnoldgica. Es decir, la tendencia mayoritaria—especial-
mente entre los alumnos—a asociar el pc1 a una sola de sus partes, la netbook,
siendo que se trata en realidad de una politica compleja que incluye no solo
conocimientos objetivados como hardware, sino también software, contenidos,
normas, lenguajes, aspectos organizacionales, valores y saberes procedimen-
tales. Ademas, se encuentra que este fenémeno de sinécdoque es mayor en los
estudiantes del estrato con niveles de acceso mas altos (y mas adn entre las
mujeres) y desciende claramente en los estratos menos favorecidos.

En este sentido, se ha sefialado que mientras el pc1 genera cierta apa-
tia (que incluye a la sinécdoque tecnoldgica) en los sectores con mayores
niveles de acceso, entre los sectores con menores niveles de acceso no solo
es relevante, sino que lo es especificamente en términos educativos. Esta
cuestion es de notable trascendencia ya que, entre los estudios sobre mode-
los uno a uno, forma parte del sentido comun la idea de que solo han con-
tribuido a la inclusion digital de las poblaciones pero no han tenido ningin
impacto en términos de transformacion educativa.

Si bien entre los docentes el pc1 aparece fuertemente asociado a los pro-
blemas técnicos que trae aparejado (roturas, bloqueos de netbooks, falta de
acceso a Internet), también aparece significativamente valorado como un
dinamizador del capital social, del incremento de la densidad comunicati-
va. El género de los docentes parece ser una variable importante en este as-
pecto. Podria conjeturarse que los docentes varones harian usos comunica-
tivos con los alumnos superiores a los que hacen las docentes mujeres. Esto,
a su vez, esta relacionado con las transformaciones en los conocimientos
de soporte intersubjetivo organizacionales: este tipo de comunicacion pue-
de establecerse por fuera del tiempo y del espacio estrictamente escolares.
Por el contrario, entre las mujeres prevalecen asociaciones que marcan una
mayor distancia con el pcr: la sinécdoque tecnoloégica mencionada (que
también era superior entre las alumnas mujeres) y las capacitaciones. Es-
tas, en tanto que obligacion u oferta, en cualquier caso vinculan al plan con
fendmenos ajenos a la dinamica cotidiana de la escuela.

En cuanto a la valoracidén general del pci1, en términos generales, los do-
centes entrevistados manifiestan una percepcion positiva del pc1 en tanto
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politica publica que procura la igualdad de oportunidades y la inclusién
social a través de la entrega de netbooks a estudiantes y docentes. Incluso
los docentes que no emplean las computadoras en sus clases consideran
que la politica en si misma es un acierto y es una iniciativa positiva para
modernizar la educaciéon y ampliar el acceso a las tecnologias digitales. Sin
embargo, el analisis por estratos arroja divergencias relevantes. Tanto entre
los docentes como entre los alumnos se visualiza que la aprobacion del im-
pacto del plan en la escuela se incrementa en los estratos mas bajos.

1. 4. 2. Dimension subjetiva

Enrelacion con las habilidades y con las destrezas vinculadas con las tecno-
logias digitales e Internet, encontramos que los alumnos previsiblemente
se identifican como muy capacitados. Los alumnos efectivamente se perci-
ben y son percibidos por los docentes como mas habiles que estos @ltimos.
Los RTE y los directivos son juzgados como competentes de modo razona-
blemente homogéneo entre docentes y alumnos.

Por otro lado, encontramos que con los docentes y los RTE hay una diver-
gencia entre sus habilidades imputadas y el pedido concreto de ayuda. Es
decir, los docentes no son muy habiles, pero se recurre mucho a ellos, posi-
blemente, porque son accesibles. Por el contrario, los RTE, conceptualizados
como capaces, no son actores cercanos a la cotidianidad de los alumnos.
Sin embargo, en términos de pedido de ayuda con relacion a las tecnologias
digitales, el aspecto mas relevante es que un 14 % de los docentes reconoce
que pide ayuda a los alumnos. Mas alld de la cifra, que puede estar subes-
timada, el punto es que esto subvierte la logica de saber/poder asociada a
la institucidn escolar industrial o disciplinaria. El saber, incluso el relativo
a un objeto incorporado y formalizado por la instituciéon, puede estar en
manos del alumno.

Respecto de las habilidades de los docentes, incluso, debe alertarse
una posible contradiccién cuyas consecuencias deberian ser prevenidas.
Muchos docentes tienden a sobrevalorar sus propias habilidades respecto
de las de sus colegas, por lo tanto, una buena porcién de docentes podria
no realizar capacitaciones porque se perciben a si mismos como habiles
respecto de las tecnologias digitales e Internet, cuando para sus colegasy
alumnos no lo son.

Uno de los topicos mas controversiales en relacion con el pc1 se refiere
a la medida en que este favorece la mejora de los procesos de ensenanza-
aprendizaje, especificamente en las aulas. Dos puntos son destacables al
respecto. El primero, sorprendente quizas, es que la opinién mas positiva
respecto del impacto pedagdgico de las computadoras en las aulas proviene
de los docentes. La mitad de ellos indica que los alumnos aprenden mejor
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en las clases en las que se usan. Esto contraria laopinién difundida segtn la
cuallos docentes solo verian a las computadoras del pc1 como un obstaculo
para el desarrollo de sus labores. De cualquier forma, y notablemente, no
hay una correspondencia entre esa representacion y la utilizacion de las
netbooks en clase por parte de los docentes.

El segundo tdpico, respecto de los procesos de ensenanza-aprendizaje
mediados por las nethooks, surge de que los docentes consideran que los
alumnos aprenden mejor de lo que ellos ensehan. Esto puede significar
al menos dos cosas: por un lado, que los alumnos realizan aprendizajes
provechosos con las netbooks en clase pero que exceden al docente. Esto es,
que recurren a fuentes de conocimientos que no son impulsadas (o aun
conocidas) porlos docentes. Por ejemplo, alumnos que buscan informacién
(que el docente juzga relevante) mediante modos que los docentes desco-
nocen. Por otro lado, es factible que parte de la percepciéon docente de una
mejora en el aprendizaje de los alumnos que no se debe a una mejoraen la
ensenanza docente surja de que los alumnos realizan actividades con las
nethooks que, a la vez, los alejan de los docentes pero los conectan con la
realizacion de las tareas. Por ejemplo, escuchar masica con auriculares.

Hemos encontrado que en los procesos aulicos de ensefianza-apren-
dizaje, juega un rol importante el acceso a Internet. Por un lado, hay una
cierta asociacion entre el funcionamiento de Internet y la dindmica peda-
gogica. Cuando Internet funciona bien, hay un incremento entre quienes
consideran que aprenden mejor con las netbooks. Sin embargo, esta lectura
es parcial. Si solo se tiene en cuenta las representaciones de quienes efec-
tivamente han usado las netbooks en clases, encontramos que la incidencia
del funcionamiento de Internet disminuye, de modo tal que hay un 43 % de
alumnos que nunca han tenido Internet en la escuela, pero consideran que
aprenden mejor en las clases en las que se utilizan las netbooks. Mas aun, el
analisis por estratos muestra que en estratos con niveles similares de fun-
cionamiento de Internet (escaso o nulo), las representaciones respecto de
la mejoria en el aprendizaje con las netbooks pueden variar sustancialmente.
Algo similar ocurre con las roturas de las netbooks: no explican por qué en
el estrato 3 (que tiene un nivel similar a otros) los alumnos tienden a con-
siderar que las netbooks mejoran el aprendizaje en mayor medida que los
alumnos de otros estratos.

Respecto de la metahabilidad generalmente denominada como multi-
tarea, hemos encontrado que el 70% de los alumnos acepta que no puede
llegar a 40 minutos continuos de concentraciéon en un texto, mas del 50%
no logra hacerlo por 20 minutos y un 25% no consigue alcanzar los 5 minu-
tos de focalizacion lectora. Estos datos son dificilmente compatibles con
la l6gica del dispositivo escolar, basado en la concentracién en un tnico
estimulo. Es decir, mas alld de que haya netbooks, tabletas o celulares en las
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aulas o no, es claro que las transformaciones en la subjetividad propias del
capitalismo informacional ya han tenido efecto: estos jovenes ya tienen una
capacidad (o incapacidad) moldeada. Pese a que, claro estd, la institucion
escolar puede operar sobre ella, es importante no desconocerla, sino plan-
tear alternativas pedagogicas que actien en un sentido u otro (amoldando-
se a ella o combatiéndola), pero a partir de reconocerla.

En cualquier caso, resulta notable que el rasgo de una atencién volatil
y efimera se repita, al menos tendencialmente, entre los docentes. No se
trata, entonces, de un fendmeno acotado a determinadas generaciones,
sino, posiblemente, de un aspecto que atraviesa a las sociedades contempo-
raneas. Eso, claro estd, no merma las tensiones que supone esa modalidad
para el dispositivo escolar.

1. 4. 3. Dimension intersubjetiva
1.4.3.1. Organizacional

Un aspecto importante refiere a la medida en que las netbooks borronean
la organizacién que separa el tiempo y el espacio escolar de los que no lo
son. En ese contexto, emergieron dos grupos importantes de estudiantes:
aquellos que llevan las netbooks al menos dos veces a la semana (rondan el
47% de los encuestados) y aquellos que no las llevan casi nunca. Entre los
primeros sobresale un uso lidico o de entretenimiento que marca una clara
penetraciéon del ocio en la institucion escolar. Por supuesto, el fenémeno
no es completamente novedoso. Sin embargo, el cambio aqui radica en que
esos usos surgen de una herramienta provista por la misma institucioén
escolar que tiene potencialidades educativas, y en que la cantidad de infor-
macion disponible, los usos posibles y las consecuencias de esos usos son
cuantitativamente abrumadores e ingobernables por parte de una escuela
que pierde soberania en su tiempo y espacio.

En segundo lugar, se hallé que el uso de las nethooks fuera de la escue-
la con fines educativos tiene relevancia. La basqueda de informacion, por
caso, podria canalizarse a través de estas en materias que no utilizan la
computadora en clase. Este es un claro ejemplo de como el pc1 penetra en
un proceso de ensenanza-aprendizaje pese a que la presencia de las net-
books en la escuela sea limitada. Esto debe contraponerse, no obstante, con
el hecho de que cerca de la mitad de los estudiantes las usa menos de una
vez por semana para tales tareas. Estos datos llevan a la discusién pedago-
gica sobre si la prioridad esta en aprovechar las tecnologias digitales en el
tiempo y el espacio de la escuela o si, incluso, los usos estrictamente peda-
gogicos deben apuntar a concretarse en los hogares, en tiempos y espacios
que exceden a los de [a escuela.

20 | ZUKERFELD



Este hecho es respaldado por los datos de la encuesta que muestran que
una parte no despreciable del vinculo entre actores de [a comunidad (y mas
si incluimos los intercambios entre alumnos) sucede mediado por Internet.
Por ejemplo, un 40 % de los alumnos indica que tiene contacto con docentes,
preceptores o directivos a través de Facebook o WhatsApp. Adicionalmen-
te, debe mencionarse que esto ocurre enmarcado en plataformas privadas
internacionales que no responden, en modo alguno, a las disposiciones de
las carteras educativas locales ni al Estado nacional. Efectivamente, se trata
de una importante modificacion en relacion con la capacidad de la insti-
tucion escolar para gobernar los intercambios comunicativos que ocurren
en su seno. Vale insistir en que el Pc1 no es causa ni consecuencia de esta
situacion. La digitalizacion de los intercambios comunicativos es un fruto
del capitalismo informacional, al igual que el propio pc1. Sin embargo, la
inclusion de las tecnologias digitales por parte de la escuela tiende a favo-
recer estos procesos que la exceden.

Otro de los aspectos explorados, con relacion a la dindmica organizacio-
nal, fue el de la autoridad. Encontramos que los docentes y los alumnos se
representan la obediencia a las instrucciones de los primeros hacia los se-
gundos en niveles altos pero que, previsiblemente, este nivel de obediencia
baja en lo referido a las tecnologias digitales e Internet.

1. 4. 3. 2. Reconocimiento

Respecto de las redes de reconocimiento entre alumnos, la nociéon de amigo
sigue atn anclada en los contactos presenciales. No obstante, en las escue-
las en las que el pc1 funciona mejor, las redes de reconocimiento virtuales
se incrementan, sin que esto se deba al funcionamiento de Internet en la
escuela. Pero también las presenciales: en el estrato 3, por ejemplo, es don-
de se cuenta la menor cantidad de alumnos que considera que no tiene un
grupo de amigos en la escuela. Asi, el funcionamiento del pc1y las redes de
reconocimiento, esto es, el capital social, parecen estar asociados sin que
haya un vinculo causal en un sentido u otro.

Respecto del reconocimiento de los docentes, estos tienden a identifi-
carse con la comunidad educativa y con quienes tienen sus mismos gustos
(dos modalidades usuales en el capitalismo informacional), en detrimento
de otras variables (como las asociadas al trabajo, propias del capitalismo
industrial). En relacion con cémo se perciben como colectivo y como se
sienten percibidos por los alumnos, los docentes destacan los aspectos ex-
trapedagogicos: «gente que realiza una tarea de contencidn social», «que
no es suficientemente reconocida».

En cuanto a los RTE, hay un conjunto significativo de ellos que se percibe
poco valorado en la escuela. Como se ha dicho, algunos de ellos desearian
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tener tareas mas vinculadas a la articulacion de lo técnico y lo pedagdgico,y
no solo la mera resolucion de cuestiones burocraticas y técnicas. Otro con-
junto de RTE se visualiza como figuras reconocidas en las escuelas; sin em-
bargo, este reconocimiento no suele tener un correlato con las condiciones
de trabajo (poco personal para encargarse de la gran cantidad y diversidad
de tareas, precariedad en la contratacién).

1.4.3.3. Axiologia

En términos de valores expresados discursivamente se destaca, tanto entre
alumnos como entre docentes, la presencia discursiva de valores apolineos,
esto es, asociados a postergar goces inmediatos y pasatistas en pos de re-
compensas predecibles y futuras. Este predominio contrasta con la repre-
sentacion usual de los jévenes como dionisiacos.

En segundo lugar, hay una gran coincidencia entre ambos actores
respecto del valor positivo asociado a la idea de descargar contenidos de
Internet sin pagar por ellos. Nuevamente, el analisis por estratos nos mues-
tra que alli donde el pc1 funciona mejor, se encuentran coincidencias de
sentido en la axiologia de docentes y alumnos, y que se trata de actores que
tienden a calificar mas positivamente un conjunto de acciones polémicas
referidas especialmente al uso de las tecnologias digitales.

En cuanto a la jerarquizacién de valores, hay un altisimo nivel de coin-
cidencia respecto del orden, e incluso de los porcentajes, en que los docen-
tes y los alumnos ranquean valores propios. En lineas generales, se trata
de valores tradicionales, propios del capitalismo industrial. La axiologia
posmoderna (no aburrirse, ser famoso, recibir atencion, tener contactos)
tiene escasas menciones. Notablemente, se produce una coincidencia entre
docentes y alumnos del mismo sexo, lo cual muestra la fuerza transgenera-
cional —e incluso transclasista— de las construcciones de género.

1.4.3.4. Normas

Entre las normas asociadas a las nethooks, se registra un 32% de alumnos
que sostiene que en su escuela no les permiten llevar la computadora los
dias quelos docentes no la piden y un 40 % que senala que tienen prohibido
usar la computadora en clase.

En cuanto a las normas, en general, hay un desacople entre la lectura
que hacen distintos actores de las mismas escuelas (varones y mujeres,
alumnos de edades distintas) respecto de qué estd permitido y qué no lo
estd. Esto muestra, entre otras cosas, que especialmente respecto de las tec-
nologias digitales e Internet no hay normas claras y univocas aun dentro de
cada escuela particular.
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Cuando se consulta de manera abierta acerca de normas a modificar,
casi un tercio de los alumnos refiere aquellas vinculadas con el uso de las
tecnologias digitales, pero solo lo hace un 5% de los docentes. Hay aqui un
desencuentro relevante del que conviene tomar nota.

1.4.3.5. Lenguaje

Un 40% tanto de alumnos como de docentes sefiala que hay expresiones
que el otro grupo desconoce o no puede interpretar. Es decir, la capacidad
de comprension del otro se representa de un mismo modo, limitada.

Asimismo, tanto los docentes como los alumnos juzgan sus capacidades
para comprender los términos del otro actor de un modo superior a como
las evalta el grupo emisor. Esto podria ser una fuente importante de limi-
taciones en los flujos cognitivos: la creencia de que se entiende algo que
quien lo dice considera que no se ha comprendido.

A diferencia de lo que ocurria con las normas, las discrepancias lin-
giiisticas, mas alla de su incidencia en una circulacion efectiva de los flujos
comunicativos, no parecen estar caracterizadas por el pcI o, mas genérica-
mente, las tecnologias digitales e Internet.

1. 5. Dimension objetiva

1. 5. 1. Infraestructura

Aunque la tendencia es conocida, es relevante senalar que algo mas de la
mitad de los alumnos (57 %) manifestd que Internet no funciona nunca, o
casi nunca; cerca de un cuarto (27 %) senal6 que funciona en algunos luga-
res, aunque no en el aula; y apenas un 15% afirmé que en su escuela Inter-
net funciona siempre, o casi siempre, y en todos lados.

M4ds aun, entre quienes seftalaron que Internet funciona en algunos
l[ugares o en todos lados (42,6 % del total de alumnos), 3 de cada 4 manifes-
taron que la conexion es lenta o inestable.

1.5.2. Hardware

Consultados acerca de coOmo son las nethooks del pci, tanto alumnos como
docentes las evalian mayoritariamente en forma positiva. Quizas, de ma-
nera llamativa, se observa una valoracién mas favorable por parte de los do-
centes que de los alumnos (64 % de evaluaciones positivas de los primeros
frente a 51% de los segundos).
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También son conocidos pero relevantes los datos respecto de la rotura
de las netbooks: la mitad de los alumnos consultados senial6 que alguna vez
se les rompid. Entre ellos, solo 1 de cada 10 consultados considero que su
netbook fue reparada en forma rapida.

Respecto de la importancia de las nethooks del pc1 en relacién con otras
computadoras del hogar, hallamos que es la tinica computadora del hogar
para un 10% de los alumnos. Sin embargo, este dato presenta divergencias
por estrato: en los estratos 3 y 7, la cifra llega a un cuarto de los alumnos.
Particularmente, en el estrato 3, encontramos la cifra mas alta de impor-
tancia de la netbook del pc1 entre los alumnos y [a mas baja entre los docen-
tes. La novedad y la necesidad de cuidar la computadora por parte de los
alumnos, combinada con la presencia de tecnologias digitales en los ho-
gares concretos de los docentes (es decir, familiarizados con ellas), podria
ser un elemento directamente relacionado con una dinamica escolar que
aprovecha de mejor modo al pcI.

1.5. 3. Software

Docentes y alumnos manifiestan utilizar Windows como sistema operativo
de manera casi unanime. Solo un 2% de la muestra de alumnos menciona
Huayra u otras distribuciones de Linux. En el caso de docentes, asciende a
un escaso 4,5 %.

Respecto de aplicaciones especificas, confirmamos resultados de otras
investigaciones: las aplicaciones vinculadas a Internet son las mas relevan-
tes. Facebook domina de modo amplio, superando incluso a Google. Con
porcentajes exiguos, al final, encontramos a los programas educativos del
PCI. Los de programacion, en particular, son los tltimos de la tabla.

Sin embargo, tenemos variaciones por estrato. En el 3 se realiza un uso
mucho mayor de los software educativos que en cualquier otro estrato y se
hace un uso algo mayor de las herramientas de manejo de archivos onliney
de los programas multimedia offline.

1.5.4.Contenidos

Respecto de los contenidos, los alumnos se destacan, claramente, en el
consumo de muasica. Los docentes, en cambio, se destacan en las represen-
taciones acerca del consumo de libros y otros textos, aunque en todas las
categorias presentan valores parejos.

Entre los estudiantes de escuelas técnicas se evidencia cierto contra-
punto: mientras algunos valoran que la nethook trae programas interesan-
tes para sus especialidades, otros reniegan de la falta de capacidad del hard-
ware para instalar programas especificos muy relevantes para sus materias.
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1. 6. Conclusiones

En sintesis, los principales hallazgos de nuestra investigacion han sido los
siguientes: en términos generales, el pcI tiende a ser representado como
equivalente a las netbooks, desconociendo sus multiples aspectos. Este feno-
meno de sinécdoque tecnoldgica es mayor alli donde el pc1 funciona peory
menor donde funciona mejor.

Sin embargo, entre sectores excluidos en términos de acceso a la infor-
macién digital y de infraestructura urbana, el pci es valorado no solo en su
aspecto de inclusiéon digital, sino en relacion con las mejoras pedagogicas
en las escuelas. Los docentes tienen opiniones positivas respecto del im-
pacto pedagodgico del pc1, incluso superiores a las de los alumnos.

A suvez, losalumnos se perciben y son percibidos por los docentes como
mas habiles en el manejo de las tecnologias digitales que estos altimos.

En relacion con las destrezas de los alumnos, también resulté que, entre
ellos, el 70% acepta que no puede llegar a 40 minutos continuos de concen-
tracion en un texto, mas del 50% no logra hacerlo por 20 minutosy un 25 %
no consigue alcanzar los 5 minutos de focalizacion lectora. Estos datos son
dificilmente compatibles con la légica del dispositivo escolar basado en la
concentracién en un tinico estimulo.

En términos organizacionales, la mitad de los alumnos lleva la nethook
ala escuela unavez por semana o menos. Las prohibiciones de llevar la net-
book a la escuela (si no es pedida especificamente) y de usarla en clase son
senaladas por un 32%y un 40% de los alumnos, respectivamente. Los usos
que se hacen de las netbooks en la escuela por fuera del tiempo de clase y en
el hogar con fines pedagogicos son muy relevantes.

En relacion con las redes de reconocimientos, un 40% de los alumnos
tiene vinculos con docentes, preceptores o directivos mediante Facebook
o WhatsApp. Esto refleja una importante modificacién en relacién con la
capacidad de la institucién escolar para gobernar los intercambios comu-
nicativos que ocurren en su seno. Asimismo, el funcionamiento del pci1
parece estar asociado al capital social: funciona mejor donde hay més den-
sidad vincular y viceversa.

Respecto de las normas a modificar, casi un tercio de los alumnos refie-
re a aquellas vinculadas con el uso de las tecnologias digitales, pero solo lo
hace un 5% de los docentes. Hay aqui un desencuentro relevante del cual
conviene tomar nota.

En las representaciones de alumnos y docentes, el funcionamiento de
Internet colabora con los procesos de ensenanza-aprendizaje. No obstante,
hay un 43% de alumnos que nunca ha tenido Internet en la escuela, pero
consideran que aprenden mejor en las clases en las que se utiliza las net-
books. En ese sentido, algo mas de la mitad de los alumnos (57 %) manifestd
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que Internet no funciona nunca, o casi nunca, en su escuela. Cerca de un
cuarto (27 %) senald que funciona en algunos lugares (aunque noen el aula),
y apenas un 15 % afirmo que en su escuela Internet funciona siempre, o casi
siempre, y en todos lados. Entre quienes senalaron que Internet funciona
en algunos lugares o en todos lados (42,6 % del total de alumnos), 3 de cada
4 manifestaron que la conexion es lenta o inestable.

La mitad de los alumnos consultados sefialé que alguna vez se les rom-
pi6 la netbook. Entre ellos, solo 1 de cada 10 consultados considerd que su
netbook fue reparada en forma rapida.

Docentes y alumnos manifiestan utilizar Windows como sistema ope-
rativo de manera casi unanime. El grado de uso del software libre (Huayra u
otro Linux) es infimo: 2 % entre alumnos y 4,5 % entre docentes.

En base a los hallazgos descriptos, a continuacion se ofrece un conjunto
de recomendaciones tendientes a explotar las potencialidades detectadas y
corregir o reforzar aquellos aspectos que operan como un obstaculo para la
plena y efectiva implementacion del pci1 en la escuela.

La discrepancia entre las percepciones de los docentes con relacién a
las tecnologias digitales respecto de la propia habilidad y la percibida por
otros actores sugiere la necesidad de cierta clase no solo de capacitacion,
que sigue siendo extremadamente necesaria, sino también de evaluacién
de destrezas informacionales minimas. Naturalmente, la viabilidad de esta
recomendacion es opinable, pero ello no la vuelve menos necesaria.

Parte de esas capacitaciones debe dedicarse a usos pedagogicos de las
nethooks en dos situaciones que han sido insuficientemente estudiadas: sin
Internety en el hogar. Es necesario desarrollar capacidades docentes para
estimular usos conducentes de las netbooks en esos contextos.

Luego, ante la dificultad de concentracién prolongada en un tinico esti-
mulo es necesario definir politicas en un sentido que esta investigacion no
puede definir: ;jadecuar la ensenanza mediante modalidades de estimulos
simultaneos o focalizarse en intentar ensefnar el viejo habito de la raciona-
lidad focal? En cualquiera de las opciones, es necesario actuar coordinada-
mente en distintas asignaturas y a nivel institucional, alineando normas,
valores, tecnologias y destrezas de los actores.

En la dimension intersubjetiva, en el aspecto organizacional puede
mencionarse que la escuela ya es una institucion que trasciende su tiempo
y espacio. Ha de asumirse como tal en términos explicitos y, a la vez, actuar
en funcion de su soberania limitada en los nuevos tiempos y territorios so-
bre los que la despliegan los flujos informacionales. Es necesario adoptar
regulaciones sobre esa organizacion extendida en vez de mostrar indife-
rencia hacia ella. Por ejemplo, las relaciones escolares y no escolares de los
miembros de la comunidad, particularmente docentes y alumnos, a través
de Facebook, no deberia ser un fendmeno ajeno a la institucién educativa.
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Idealmente, el desarrollo de plataformas especificas (del Estado o de acto-
res sin fines de lucro no estatales), soberanas y signadas por valores especi-
ficos, podria canalizar esas interacciones de un modo virtuoso.

Respecto de las normas, se recomienda realizar un analisis detallado de
las actuales prohibiciones existentes respecto de los usos de las tecnologias
digitales en las escuelas. Muchas veces, los directivos y los docentes se ven
forzados a censurar ciertos usos debido a que asi lo fija la ley. Sin embar-
g0, algunos de estos usos son altamente valorados por los estudiantes y, en
muchos casos, por los propios docentes, ya que abren distintas instancias
y modalidades de participacion y atencion en las clases (como hemos visto
en el caso de escuchar musica con auriculares).

Asimismo, parece importante regular, de modo explicito, distintas con-
ductas que no son interpretadas del mismo modo —en términos de estar
permitidas o no— por los actores de las mismas escuelas.

En el plano del reconocimiento, la figura sobre la que se debe actuar
prioritariamente es la del referente técnico escolar. Con relacion a la situa-
cion de los RTE, se recomienda subsanar las condiciones de contratacion y
remuneracion de aquellos que desempenan una funcioén clave en la imple-
mentacion del pc1.

Los RTE han generado conocimientos sobre su funcién que circulan por
vias no oficiales como paginas de Facebook, canales de YouTube, etcétera.
Serecomienda que los disenadores de la politica piblica recuperen esas ex-
periencias tanto para monitorear la implementacion del pci, diagnosticar
posibles inconvenientesy, en consecuencia, promover soluciones efectivas.

Dado que los RTE son conceptualizados como capaces tanto por alum-
nos como por docentes pero que no son consultados frecuentemente por-
que no son actores cercanos a la cotidianidad de los alumnos (en muchos
casos directamente se los desconoce), entendemos que la revalorizacion
de sus cargos y funciones podria redundar en una mejora sustancial en la
solucion no solo de problemas técnicos, sino también en la promocién de
usos habilidosos en las clases.

En el plano de los valores, la idea compartida por docentes y alumnos
respecto de que es correcto descargar contenidos sin pagar por ellos mere-
ce acciones estatales. No para reprimir la vocacion de descargar de modo
gratuito de Internet contenidos o software, pero si para orientar respecto
de como deben canalizarse esos valores. Por ejemplo, brindar informacién
respecto de las licencias libres, del software libre de los contenidos estatales
en dominio pablico. Esto es, el valor de que el acceso al conocimiento es
libre debe preservarse y cultivarse, pero debe orientarse hacia modalidades
eficaces para su cumplimiento, distinguiendo diversas situaciones.

Respecto de la dimensidn objetiva, en términos de infraestructura, una
primera recomendacion es movilizar todos los recursos necesarios para
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universalizar la conexién a Internet en las escuelas de todo el pais. Esto no
debe opacar el hecho de que aun en caso de ausencia de Internet las posi-
bilidades pedagdgicas del pc1 son importantes. Esto es, no debe aceptarse
como excusa del no uso de las nethooks en clase o fuera de ella con fines
educativos a esa ausencia de Internet.

Con relacion al hardware, es importante mejorar el circuito de repara-
cion de las netbooks, reduciendo los tiempos. Respecto del software, es fun-
damental difundir las caracteristicas de Huayra, en particular, y del software
libre, en general, entre alumnos, docentes, directivos y RTE.

Del mismo modo, es importante favorecer la utilizacion de los softwares
educativos del propio pci1, que son aiin muy poco explotados.
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Capitulo 2

Conectar Igualdad, ;Windows y/o GNU/Linux?
Analisis de los sistemas operativos instalados
en las computadoras portatiles

Maria del Valle Nafezy Ariel Vercelli

2. 1. Introduccion

En el ano 2010 el Estado argentino lanzo el Programa Conectar Igualdad
(pCI), una politica publica socioeducativa de alcance federal. El progra-
ma buscaba revalorizar la escuela ptblica y reducir las brechas digitales,
educativas y sociales mediante la incorporaciéon de computadoras porta-
tiles en el sistema educativo. Durante sus primeros afios de desarrollo, el
programa distribuyb mas de cinco millones de computadoras portatiles
(netbooks). Por sus amplios objetivos, el PCI estuvo atravesado por todo
tipo de tensiones: juridico-politicas, tecnoldgicas, educativas, pedagogi-
cas, etcétera. Una de estas tensiones, de las mas complejas, giré en torno
a qué sistemas operativos iban a instalarse en las portatiles. ;Debian usar
Windows (sistema operativo privativo de Microsoft Corporation) o algu-
na de las distribuciones de GNU/Linux (sistema operativo comun libre,
de produccién comunitaria)? ;O, tal vez, ambos? Entonces, ;cuantos sis-
temas operativos se utilizaron en el pc1? En este articulo se analizan las
tensiones y los cambios que se produjeron en los sistemas operativos de
las computadoras portatiles del pc1 durante el periodo 2010-2015. El pc1
tiene por finalidad fortalecer los procesos de inclusién y de democratiza-
cion del sistema educativo de la Reptiblica Argentina.

2.2. El desarrollo del Programa Conectar Igualdad (2010-2015)

El Programa Conectar Igualdad (pc1) se desarroll6 en la Reptblica Argenti-
na entre 2010 y 2015. Es considerada la mas importante de las politicas pt-
blicas orientadas a incorporar tecnologias digitales en las aulas del sistema
educativo nacional. Su nacimiento fue favorecido por varias regulacionesy
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algunos intentos previos que, por diferentes razones, resultaron fallidos.!
Hacia el ano 2009, el gobierno argentino comenzoé a disenar estrategias
para favorecer la incorporacion de computadoras portatiles (nethooks) en
las aulas del sistema educativo (basadas en el modelo uno a uno de las
Classmate de Intel Corporation), con destino a escuelas técnicas.” En abril
de 2010, la presidenta de la Naciéon Argentina, Cristina Fernandez de Kirch-
ner, anuncio su lanzamiento.

El Proyecto de Creacién 459/10 defini6 al Programa Conectar Igualdad
como una politica pablica de alcance federal que involucraba varias agencias
y ministerios.’ Se la enmarcé en la Ley 26.206 de 2006, de Educacion Nacio-
nal, dentro del area de Politicas Socioeducativas del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MECyT, 2013). El pc1 se orient6 al nivel de educacién
medioy proporcioné una computadora portatil a cada alumna, alumnoy do-
cente de educacion secundaria, especial y de institutos de formacién docente
del ambito phblico. Los objetivos de Conectar Igualdad fueron numerosos,
complejos y ambiciosos.* Inicialmente, entre los afios 2010 y 2012, se previo
distribuir mas de 3000000 de computadoras portatiles con una inversién

1 Antes de implementar Conectar Igualdad se consider6 adoptar el modelo uno a
uno proveniente del Programa One Laptop Per Children (oLpc) del Instituto Tec-
nologico de Massachussets (MIT). En el afio 2009 Juan Carlos Tedesco, director de
la Unidad de Planeamiento Estratégico y Evaluacion de la Educacion Argentina,
explico que la Argentina no adoptaria oLpc debido a que este no cumplié con dos
condiciones decisivas: el precio a cien dodlares por unidad y la presentacion de un
modelo definitivo (Tedesco, 2009).

2 LaResolucion crE 114/10 (2010) avanzoé en compatibilizar y adecuar los criterios de
operacion del Programa Nacional Una computadora para cada Alumno destinado
a escuelas técnicas, creado por Resolucion cre 82/09 (2009), a los establecidos en
Conectar Igualdad.

3 El Programa se implemento en forma conjunta por la Presidencia de la Nacion, la
Administracion Nacional de Seguridad Social (aNsEs), el Ministerio de Educacion
de la Nacion, la Jefatura de Gabinete de Ministros y el Ministerio de Planificacion
Federal de Inversion Puablica y Servicios (Decreto PEN 459/10, 2010).

4  Entre otros, busco promover laigualdad de oportunidades; achicarla brecha digital;
construir una politica universal de inclusion digital de alcance federal; garantizar el
acceso universal a recursos tecnologicos; formar sujetos capaces de utilizar el cono-
cimiento como herramienta para comprender, transformar su entorno y participar
activamente; desarrollar competencias para manejar nuevos lenguajes; brindar ma-
yores posibilidades de insercion laboral; incorporar a las familias en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y fortalecer la formacion docente para el aprovecha-
miento de Tic (Conectar Igualdad, 2015). Posteriormente al decreto de creacion de

Conectar Igualdad, se sanciono la Resolucion 123/10 para aprobar dos documentos
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aproximada de 4000 millones de pesos (Cufré, 2010; Fernandez de Kirchner,
2010). Desde el inicio del pc1, se decidio que las portatiles iban a ser distribui-
das en las aulas con dos sistemas operativos.®

La pregunta simple y directa ;qué sistema operativo debia instalar-
se en las computadoras del pc1? resulté en mdaltiples y laberinticas res-
puestas. Es claro que las tensiones y los debates acerca de los sistemas
operativos no nacieron con el PCI, sino que se remontan varias décadas
atras. En el caso del pc1 la cuestion central gird en torno de si en el sis-
tema educativo argentino debia usarse un sistema operativo desarrolla-
do de forma cerrada por una corporacién norteamericana y distribuido
de forma privativa® o, por el contrario, debian favorecerse desarrollos
publico-comunitarios y avanzar en el uso de sistemas operativos produ-
cidos por comunidades y empresas nacionales de forma abiertay bajo la
idea del software libre (comun-libre).” Por otro lado, ;era posible que en las

que dan forma general a la implementacion de Conectar Igualdad (Decreto PEN.
459/10, 2010).

5 Los sistemas operativos son obras intelectuales que estan escritas en un lenguaje
de programacion particular. Realizan dos funciones basicas. Por un lado, propor-
cionan a los programadores y programas de aplicaciones un conjunto abstracto de
recursos simples. Por el otro, administran los recursos de hardware. Los programas
y programadores de aplicaciones son quienes tratan directamente con el sistema
operativo y sus abstracciones. Los usuarios finales lidian con las abstracciones que
proporciona la interfaz de usuario, es decir, con la periferia de los sistemas operati-
vos (Tanembaun, 2009). Cuando el sistema operativo accede al hardwarey ejecuta las
Instrucciones, se dice que opera a modo kernel, también denominado modo super-
visor y nucleo. En este caso, se ejecuta directamente sobre el hardware y proporciona
la base para las demas aplicaciones de software (Silvberschatz, Galvin, Gagne, 2006).

6 Un sistema operativo tiene caracter privativo cuando el autor o titular elige una
forma de gestion de derechos patrimoniales que priva a los usuarios del acceso,
uso, copia, distribucion o disponibilidad de la obra. Las empresas productoras de
sistemas operativos de codigo cerrado comercializan licencias de uso. Pero, para
ello, encriptan el codigo fuente e introducen algoritmos y funciones para que los
sistemas operativos queden fuera del alcance de los usuarios y de las comunidades
de programadores.

7 El software es una obra intelectual y, como tal, esta regulada por el copyright, derecho
de autor y derecho de copia. Los bienes y obras intelectuales en la era digital pare-
cen formar parte de una economia de la abundancia que potencia su construccion
libre y colaborativa (Vercelli, 2006, 2009). Los sistemas operativos de caracter comun-
libre tienen una condicion que, justamente, los transforma en libres: los autores o
titulares derivados establecen como condicion que las distribuciones derivadas de

la obra contintien también bajo la misma licencia (es decir, con el mismo caracter
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computadoras estuvieran instalados tanto Windows como alguna version
de GNU/Linux? Y si este fuera el caso, cuando los estudiantes y los docentes
encendieran las nethooks, ;cual de estos tendria la prioridad de arranque?

En este articulo se busca responder estas preguntas desde un analisis
sociotécnico (Bijker, 1995; Bijker y Pinch, 2008; Thomas, 2008). A su vez, se
utiliza el modelo de capas (Benkler, 2006; Vercelli, 2006, 2009) que permite
describir sistemas de comunicaciones/Internet y analizar su relacién con el
sistema educativo argentino. Este modelo analitico plantea que cualquier
medio de comunicacién (por ejemplo, Internet) puede dividirse al menos
en tres estamentos o capas. Esto resultaria en una arquitectura compues-
ta, en orden ascendente, por: a) la capa de hardware; b) la capa de software
o capa logica, y ¢) la capa de contenidos en forma de informacidn, bienes
y obras intelectuales. Este enfoque permite, entonces, identificar la capa
l6gica dentro de una politica publica como el pc1 (especificamente, en sus
netbooks) y describir como y de qué forma cambian sus sistemas operativos
a través del tiempo.

2. 3. Larelevancia del software para el sistema educativo

Las decisiones acerca de qué sistemas operativos se usarian en pcI fueron
objeto de discusion desde el momento en que se planteé el dilema de im-
portar un programa uno a uno masivo o disenar uno propio. Rapidamente
se observod que los sistemas operativos Windows de Microsoft Corporation
y las posibles versiones basadas en el nticleo GNuU/Linux tenian diferencias
ostensibles acerca de como entendian la computacion, la educacion e, in-
cluso, hasta qué era un sistema operativo orientado al trabajo dulico. Las
posiciones pueden sintetizarse de la siguiente forma:

« Porun lado, Microsoft produce y comercializa licencias de soft-
ware de cardcter privativo. Es decir, su modelo de negocio inhibe
el uso del sistema operativo en mas de un equipo, su copia, mo-
dificacion y distribucién. El cédigo fuente de sus programas y
aplicaciones es cerrado. Para Silberschatz (2006) y Tanenbaum
(2009), lo mas relevante de la construccion de este sistema ope-
rativo es que oculta los detalles del funcionamiento interno
del sistema a los usuarios. A su vez, al igual que otras corpo-
raciones, Microsoft promueve la obsolescencia o decadencia
deliberadamente de sus sistemas operativos para favorecer la

comun-libre). Este es el caso de los sistemas operativos liberados a través de licen-
cias copyleft. La Licencia Publica General (GpL) fundo las bases del movimiento del
software libre en la década del 80 (Stallman, 2004).
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comercializacion de nuevos productos. Los cambios entre uno
y otro sistema estan relacionados con la interfaz del usuario, la
compatibilidad con dispositivos externos y diversas arquitectu-
ras de hardware y procesadores. Asimismo, se dedica a la gene-
racion de compatibilidades solo con sus propios productos (por
ejemplo, promueve la gestion digital de derechos (Digital Rights
Management, DRM) para permitir a los proveedores restringir la
forma en que los productos son usados.

« Porelotro, el segundo tipo de sistema operativo corresponde a
los denominados gNu/Linux. Linux es el nombre del nticleo o
kernel de los sistemas operativos.® Esta basado en estindares
UNIX de codigo fuente abierto y se utiliza tanto en computa-
doras nethooks como en supercomputadoras.’ El codigo fuente
del kernel Linux fue liberado para usuarios y programadores
de todo el mundo en una plataforma de Internet. En base al
kernel Linux (desarrollado desde cero por la comunidad) pue-
den desarrollarse infinitos sistemas operativos Linux (algunos
fueron escritos desde cero y otros se tomaron de otros desa-
rrollos como GNU). Las distribuciones GNu/Linux incluyen los
componentes estindar, mas las herramientas administrativas
que simplifican la instalacion inicial y las actualizaciones de
paquetes del sistema. Las distribuciones incluyen herramien-
tas para la gestion del sistema, los archivos, las aplicaciones
de todo tipo, de escritorio y de Internet (Silberschatz y otros,
2006; Tanenbaum, 2009). Di Cosmo y Nora (1998) explican que

8

Su desarrollo se 1nic16 en 1991, cuando Linus Torvalds, estudiante finlandés, escri-
b16 y bautizo con el nombre Linux a un pequefio kernel (programa ejecutivo privile-
giado que gestiona todos los recursos del sistema e interactiia directamente con el
hardware de la maquina) (Silberschatz y otros, 2006 y Tanenbaum, 2009).

Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario que esta registrado
como UNIX®. Fue desarrollado en 1969, por un grupo de empleados de los labora-
torios Bell de aTesT, entre los que figuran Dennis Ritchie, Ken Thompson y Douglas
Mcllroy. El sistema, junto con todos los derechos, fue vendido por atesT a Novell,
Inc., que en 1995 lo hizo con Santa Cruz Operation. Esta altima compania en el 2001
lo revendid a Caldera Software, sco mas tarde. Novell argumentd que solo vendid
los derechos de uso del software, pero que retuvo el copyright sobre UN1X®, iniciando
una batalla legal que gano en el afio 2010, cuando volvié a ser propiedad de Novell.
Solo los sistemas totalmente compatibles y que se encuentran certificados por la es-
pecificacion Single UNIX Specification pueden ser denominados UNIX®, Los demas

deben ser nombrados como similar a Unix, o Unix tradicional.
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el acceso al coédigo fuente de los sistemas GNU/Linux es una
fuente educativa de mucho valor.

La discusion acerca de qué sistemas operativos iban a correr en las com-
putadoras portatiles parecio estabilizarse desde el inicio del pc1. Uno de los
puntos clave del desarrollo del programa fue que en el arranque de cada por-
tatil se ofrecid directamente la opcién de ejecutar no solo un sistema operati-
vo, sino dos (Cufré, 2010). Es decir, el arranque de cada computadora daba la
opcion de abrir alternativamente Windows y GNU/Linux. La decision de que
las computadoras portatiles tengan dos opciones de sistema operativo en sus
arranques fue expresada por el director de ]la Administracién Nacional de Se-
guridad Social (ANSES) de entonces. Segtin la entrevista que le realizé David
Cufré (2010) en el diario Pagina/12 de la Reptblica Argentina:

Bossio explicé que el comité que coordina el plan, del que forman parte
la Anses, el Ministerio de Educacion, la Jefatura de Gabinete y el Mi-
nisterio de Planificacién, todavia debate cudl serd el sistema operativo
a incorporar. «Queremos que sirva para la vida real y que nadie quede
cautivo de un programa que no pueda actualizar», definié el funciona-
rio. Por eso, en este momento la posibilidad con mas chances es que
disponga tanto de Windows como de Linux.

2. 4. Los sistemas operativos del Programa Conectar Igualdad

El doble arranque habilitado en las computadoras favorecié que, entre 2010

y 2015, las portatiles de Conectar Igualdad corrieran siete sistemas operati-

vos diferentes. Por un lado, tres de ellos pertenecieron a [a Corporacion Mi-

crosoft: fueron el Windows xp, el Windows 7 y el Windows 8. Por el otro, los

cuatro restantes fueron diferentes versiones del GNU/Linux: las versiones

GNU/Linux Rxart, GNU/Linux Ubuntu Lucid, GNU/Linux Mint y GNU/Linux

Huayra. A continuacién, se detallan los sistemas operativos que ofrecio el

pCcI entre 2010y 2015:

1. Windows XPy GNU/Linux Rxart: en el afo 2010 Conectar Igual-

dad entregé 350000 computadoras portatiles con Windows Xp,

de Microsoft Corporation, en la primera opcién de arranque y
GNU/Linux Rxart, de Pixart sa, en la segunda opcién.

a. Windows xp: Microsoft Corporation ofrecidé comercializar el

sistema operativo Windows XPp para el pc1 (aunque en el ano

2009 ya habia lanzado Windows 7). Esto significa que el siste-

ma operativo ofrecido estaba bajo lo que se denomina soporte

extendido y entrando en fase de obsolescencia programada.
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Incluso, la versiéon de Windows que se instald en esta etapa
tenia un soporte limitado. Windows Xp (eXperience) es un
sistema operativo multitarea privativo, de 32/64 bits disena-
do para ser compatible con los microprocesadores AMD K6/
K7, Intel IA32/1A64 y posteriores, de las empresas Advanced
Micro Devices Corporation (AMD) e Integrated Electronics
Corporation (Intel).'® Microsoft constituyé una alianza con
la empresa fabricante de microprocesadores Intel para ins-
talarenelpc1un agente de seguridad de tecnologia y un pro-
grama de control de las clases (en el aula). Estas tecnologias
generaron condicionamientos y dependencias, por ejemplo,
esta aplicacion estd ligada a un chip instalado en el hardware
que, sin los permisos correspondientes, bloquea el acceso a
los sistemas operativos desde la bios del sistema. Windows xp
es de caracter privativo. Licenciado mediante un Contrato de
Licencia para el Usuario Final (CLUF).

b. GNu/Linux Rxart: Pixart SA, es una pyme argentina que desa-
rroll6 el sistema operativo Rxart a partir del kernel Linux. Se
dedica a las soluciones informaticas y compatibilidades con
GNU/Linux. Su trabajo principal es el servicio de implemen-
tacion y soporte. Durante varios anos fue la inica empresa
que comercializaba software libre en la Argentina, aunque no
ofrecia una plataforma libre para compartir su cédigo fuen-
te. Tiene base en la Argentina y colaboradores en paises de
América Latina, entre otros, México, Pert1, Venezuela, Bolivia,
Panamd, Guatemala, Paraguay, Costa Rica, Reptblica Domi-
nicanay Uruguay. En 2006 firmé acuerdos con Intel en Vene-
zuela y participé en los programas Mi pc de la Argentinay el
Pert (Espacio Linux, 2007). Ese mismo ano, como Pixart SA,
también mantuvo alianza con la Empresa de Procesadores
aMD (David, 2006). En el ano 2008, Pixart SA comenzo a desa-
rrollar plataformas educativas y firmé acuerdo con Educ.ar.
Ese ano trabajo con Intel como soffware asociado. En el 2009,

10 Windows XP es sucesor de Windows NT y Windows 2000, e intento reemplazar a
Windows 95/98. Ms Corp. lo lanzo en el ano 2001 presentandolo como un sistema
seguro, fiable y compatible con aplicaciones Windows y posix (Interfaz de Sistema
Operativo Portable). Este sistema operativo utiliza una arquitectura cliente-servi-
dor. Windows Xp fue producido en un momento en que existia una variedad de
técnicas y hardware disponibles que Microsoft quiso aprovechar. Es por esto que lo
construyo para portar multiples entornos operativos y hardware simétrico de multi-

procesadores (Silberschatz, 2006 y Tanenbaum, 2009).
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Pixart inicié un juicio a Microsoft por abuso de posicién do-
minante." En el ano 2010 la empresa EXO contrata a Pixart
SA para crear la imagen con los dos sistemas operativos que
se instalarian en el pc1 (sobre Classmate). La empresa traba-
j0, de forma limitada, sobre la compatibilidad de su sistema
operativo Rxart con la aplicacidén de seguridad TpM. Rxart fue
desarrollado a partir de la distribucién Ubuntu. Si bien Rxart
baso su distribucion en el kernel Linux, no tiene un modelo
de desarrollo de plataforma liberada, de construcciéon comu-
nitaria ni de coédigo fuente abierto. La licencia de Rxart se
enuncia como GPL con modulos propietarios, pero su cédigo
es cerrado. Esto significa que no se tiene acceso al mismo, el
codigo pertenece a la pyme Pixart SA y no puede ser interve-
nido. La interfaz grafica era una imitacion de la de Windows.
2. Windows 7 y GNU/Linux Ubuntu Lucyd 10.04 LTS: en 2011 y 2012

Conectar Igualdad distribuyd 1500000 netbooks con los sistemas

operativos Windows 7 Profesional de Microsoft Corporation en

la prioridad de arranque y GNu/Linux Ubuntu 10.04 LTS de Cano-
nical Corporation, como segunda opcion.

a. Windows 7: sistema operativo de Microsoft Corp. que fue
lanzado en 2009, no incorpord cambios estructurales a las
anteriores versiones. Si incluyé variaciones en el reconoci-
miento de escritura a mano, soporte para discos duros vir-
tuales, aplicaciones accesorias, panel de control y tecnologia
para procesadores multinticleo y arranque. También anadié
soporte para sistemas que utilizan maltiples tarjetas graficas
de distintos proveedores (We Media, 2008; windowsvienna.
com, 2008). Para las nethooks del pc1ofrecid un nuevo sistema
de licenciamiento denominado Microsoft Students Innova-
tion Suite (MS1S). Sin embargo, Microsoft no destind soporte
exclusivo para el Programa Conectar Igualdad.

11 Lapyme alego que tenia un buen posicionamiento en el mercado con una base ins-
talada original de 320000 unidades en 2005, hasta que la empresa de Bill Gates lanzd
una version recortada de Windows Vista Home Edition: Windows Starter Edition
(Ricardog, 2010). D1 Cosmo (2010), doctor en Informaticay asesor del gobierno fran-
cés en el uso de software libre, comento el caso en su blog. Ahirmé que la accién legal
de Pixart le pareci6 muy meritoria, debido a la erosion del mercado de portatiles
y PC basadas en Linux en la Argentina. Lo posicioné como un ejemplo a seguir en
Francia, donde no se encuentran en el mercado computadoras con sistemas opera-
tivos libres. El juicio contra Microsoft Corporation contintia atn y, hasta la fecha,

Pixart sA gano las dos primeras instancias.
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b. gNu/Linux Ubuntu 10.04 Lucid LTS: se trata de la versidén
no comercial y reducida del sistema operativo GNU/Linux
Ubuntu. Ubuntu es un sistema operativo con ndcleo Linux
y derivado de la version GNU/Linux Debian. Ubuntu es un
emprendimiento comercial de Canonical Corporation, una
empresa de software de ordenadores asentada en el Reino
Unido, fundada y financiada por el empresario sudafricano
Mark Shuttleworth.’? Este sistema operativo es desarro-
[lado para computadoras de escritorio, notebooks, netbooks
y servidores. Logrd un entorno amigable que contribuy6 a
su difusion masiva. Su desarrollo y comercializaciéon estan
encuadrados en un modelo de negocios que responde a pre-
ceptos de la economia tradicional adaptada a la forma de
produccion colaborativa del software libre. EI 29 de abril de
2010 Canonical liberé Ubuntu 10.04 Lucid Lynxs (MuyLinux,
2010). La corporacién duenia de Ubuntu cobra licencias a
instalaciones con fines comerciales.”® Canonical permitié la
instalacion de esta version en los equipos comercializados
por las empresas armadoras.*

3. GNU/Linux Mint y Windows 7: en el ano 2013, el Programa Co-
nectar Igualdad distribuyé 1000000 de computadoras portatiles

12 Tiene sedes en Londres, Boston, Taipel, Montreal, Shanghai y Sao Paulo, ademas de

13

su sede central en la Isla de Man con empleados en treinta paises. La palabra Ubun-
tu, proveniente de las lenguas zult y xhosa, se origina en una regla ética sudafricana
enfocada en la lealtad de las personas y las relaciones entre ellas. En la pagina oficial
del sistema operativo que lleva su nombre, es traducida como «humanidad hacia
Otros» 0 «yO SOy porque nosotros Somos».

En este caso, hay una transaccion entre el sector publico y el privado. Si no se pa-
gan licencias, Canonical Corporation no permite el uso de su nombre comercial,
Ubuntu, marca registrada. LTS es la extension de los lanzamientos que cuentan con
actualizaciones de seguridad de paquetes de software por un periodo de tiempo ex-
tendido. La version Lucid Lynxs 10.04 fue la tercera LTs. Su tltima version de man-
tenimiento fue la 10.04.4. El 30 de abril de 2015, Canonical dejo de darle soporte a
Lucid Lynxs (MuyLinux, 2015).

14 A las empresas armadoras de las computadoras se les exigid que el kernel de la

distribucion GNU/Linux Ubuntu esté actualizado a la altima version a la techa de
la entrega de los equipos, con la activacion de los repositorios universe, restricted y
multiverse medibuntu. Esta lista de reservorios puede ampliarse en el caso de que se
creen servidores de repositorios Ubuntu locales, provinciales y nacionales. Se elimi-

no toda la tipogratia con copyright de Canonical.

CONECTAR IGUALDAD, ;WINDOWS Y/O GNU/LINUX?... | 37



con el sistema operativo GNU/Linux Mint como primera opcion

de arranque y Windows 7 como segunda opcion.

a. GNU/Linux Mint: es una distribucion del sistema operativo
GNU/Linux basada, inicialmente, en Ubuntu. Utiliza Cina-
mon como entorno de escritorio. Sin embargo, desde el 2010
esta disponible una versién basada directamente en Debian.
Mint mantiene un inventario actualizado y se lo considera
estable y de facil instalacion. Es un sistema operativo auto-
financiado por su comunidad de usuarios. Tanto estos como
las empresas que utilizan el sistema operativo pueden actuar
como donantes, patrocinadores y socios de la distribucién. El
apoyo financiero de la comunidad y la publicidad en el sitio
web ayudan a mantenerlo actualizado. Para el pci, la comu-
nidad de Mint solo fue un referente de soporte, dado que no
participd de la composicion de la distribucion para el progra-
ma: para proveer la version a las empresas ensambladoras,
el Estado contratd directamente a desarrolladores. Estos ar-
maron una imagen de GNU/Linux Mint y la ubicaron como
primer arranque.” Windows 7 quedd como segunda opcion.
Laversion que se instald es Mint 17.2, basada en Ubuntu 14.04
LTS y, por ello, recibié el mismo soporte extendido (toma las
actualizaciones del kernel y paquetes que incluye la LTS). Este
sistema tiene licencia GNU/GPL, sin costo alguno para el Esta-
do o paralas empresas ensambladoras.

b. Windows 7: (ver también la descripcion anterior). Las em-
presas ensambladoras de las nethooks asumieron el costo
de las licencias de Windows 7, repitiendo la modalidad de
licenciamiento Microsoft Students Innovation Suite (MSIS).
Esta obliga a la compra de todos los paquetes de la empre-
sa. Al Contrato de Licencia para el Usuario Final de Software
(cLUF) se le ahade un anexo que recibe el usuario. En este
se realizan especificaciones sobre soporte técnico: se direc-
ciona al usuario hacia la empresa proveedora de software. Se

15 Unaimagen es un archivo que contiene toda la informacion de un sistema operativo.
Este se puede transformar en un archivo ejecutable mediante un proceso de conversion.
16 Esta compuesto por muchos paquetes de software distribuidos bajo licencia GNU Ge-
neral Public License (GNU GPL) que, junto con la GNU Lesser General Public License
(6NU LGPL), declara explicitamente que los usuarios tienen libertad para ejecutar,

copiar, distribuir, estudiar, cambiar, desarrollar y mejorar el software.
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concede una licencia «tal cual» mediante la que el usuario fi-
nal renuncia a la garantia y Microsoft Corporation limita su
responsabilidad.”

4. GNU/Linux Huayra y Windows 8: entre los anos 2014 y 2015, el
Programa Conectar Igualdad distribuy6 1500000 netbooks con el
sistema operativo GNU/Linux Huayra en la prioridad de arran-
que y Windows 8 como segunda opcion.

a. GNU/Linux Huayra: fue desarrollado por el mismo equipo
de desarrolladores que armo la imagen de gNU/Linux Mint.
El Estado argentino invirtié fondos publicos en la contrata-
cion del equipo de programadores que armo la distribuciéon
GNU/Linux Huayra. Sin embargo, no se realizaron concursos
publicos para definir los equipos y tampoco participaron
universidades argentinas. Para el desarrollo de Huayra se
conformaron tres areas de trabajo: 1) Desarrollo: a cargo de
programar, empaquetar aplicaciones e integrar el trabajo de
las otras dos areas sobre la plataforma GitHub; 2) Arte: res-
ponsable de disenar la imagen de la distribucion e investigar
referencias culturales y visuales locales; y 3) Comunicacién y
Documentacidn: articulada con las otras dreas, mantiene ac-
tualizada la documentacién de todas las distribuciones por
medio de manuales y tutoriales (Huayra, 2014)." El equipo
que desarrollé Huayra dependia de ANSES y el proyecto fue
presentado con una metafora en torno al desafio de lo im-
posible. Por eso su grafica tiene una identidad argentina, se

17

18

Se explicita que el usuario final asume el riesgo de utilizar el software. Microsoft Cor-
poration no otorga ninguna garantia ni condicion explicita. En la medida en que la le-
gislacion local lo permita, Microsoft excluye de garantias implicitas de comercialidad,
idoneidad para un fin en particular y ausencia de infraccion. En el Anexo, Microsoft
limita su responsabilidad y [a de sus proveedores a la cantidad de usD 100. Senala que
el usuario no podra obtener ninguna indemnizacion por dafnos de otra indole.

Una plataforma de desarrollo es el ambiente o entorno en el cual se desarrolla la pro-
gramacion de un grupo definido de aplicaciones, programas o sistema operativo. Se
ubica en la web, lo que permite una masiva participacion. La mas utilizada por los
desarrolladores de software libre es la tecnologia Git. Esta consiste en un software de
control de versiones disefiado por Linus Torvalds, creador del kernel Linux. Al princi-
pio, Git se pens6 como un motor de bajo nivel sobre el cual otros pudieran escribir la
interfaz de usuario. Proyectos de mucha relevancia usan Git, en particular, el grupo de
programacion del nicleo Linux (Torvalds, 2007). El codigo se almacena de forma pa-
blica aunque también se puede hacer de forma privada creando una cuenta de pago.

Huayra se desarrollé en una plataforma GitHub (GitHub Huayra, 2015).
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trata de una vaca con la bandera argentina volando. Su nom-
bre, Huayra, es una voz autoctona, quechua, que significa
vientos de cambio. Su objetivo era lograr autonomiay sobera-
nia tecnoldgica respecto de los estindares de corporaciones
transnacionales.” La distribucién de Huayra se basé en gNu/
Linux Debian Jessie.” El equipo de programadores estatales
trabajo sobre el kernel Linux, combinando diversos paquetes
de aplicaciones. Estos paquetes son compatibles con otras
distribuciones argentinas como Ututo y Lihuén. Para el 2014
se habian desarrollado GNU/Linux Huayra tanto para arqui-
tecturas de 32 como de 64 bits (Huayra, 2014). A suvez, se lan-
zaron 8 versiones, la tltima, GNU/Linux Huayra 3.2 en marzo
de 2016.” Todas las versiones estan licenciadas con GpL. Entre
sus logros, se cuenta haber desarrollado una comunidad am-
plia de interesados que retroalimenta a Debian (Comunidad
Huayra, 2015).

b. Windows 8: en 2014 Microsoft Corporation presento la nue-
va version de su sistema operativo (Windows 8) para el Pro-
grama Conectar Igualdad. La novedad de la nueva versién
fue la tecnologia de control de instalacién de otros sistemas
operativos: es decir, un gestor de arranque denominado UEFI

19 En la pagina de Huayra se declara que hacer un derivado de Debian no genera la
dependencia de otros sectores de la industria que recurren a tecnologia de paises
centrales. En este caso, afirma, no se produce una merma en la riqueza nacional por
regalias, dividendos o remesa de utilidades y no atrofia la capacidad nacional de
avanzar en 1+D. Por el contrario, expresa, el armado de Huayra estimula un modelo
de produccion comunitaria publica estatal y libre. Huayra argumenté en su sitio
oficial que la comunidad Debian no es una empresa ni corporacion y su forma de
gobierno esta documentada publicamente y es permeable al ingreso de nuevos ac-
tores (Huayra, 2014).

20 Debian desarrollo alrededor de 37000 paquetes de software y soporta mas de 10
arquitecturas de hardware, contando con una red de desarrolladores voluntarios
extendida mundialmente. Debian es la metadistribucion de otras grandes distri-
buciones como Ubuntu, Guadalinex, Canaima y Knopix, entre varias. Tiene una
plataforma de desarrollo liberada donde intervienen usuarios y programadores de
todo el mundo (Huayra, 2014).

21 GNU/ Linux Huayra logré un alto grado de compatibilidad con las arquitecturas de
hardware disponibles en pcI. No sin dificultades de implementacién, como la co-
nexion al servidor de videos. Esta impidi6 el funcionamiento de cimaras web en la
distribucion de nethooks del ano 2015. Se alcanz6 la solucion trabajando en conjunto

con Intel. Lo mismo se intentd con la tecnologia de seguridad antirrobo.
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(Unified Extensible Firmware Extension, o en espanol, in-
terfaz de firmware extensible unificada). El uerr define una
interfaz entre el sistema operativo y una parte del hardware de
las computadoras: especificamente el firmware (un programa
informatico que establece la I6gica de mas bajo nivel que con-
trola los circuitos electronicos de un dispositivo). El firmware
esta fuertemente integrado con la electrénica del dispositivo.
Es el software que interact(ia con el hardware y lo maneja. El
UEFI remplaza la antigua interfaz del Sistema Basico de En-
trada y Salida (B10S), cuyo proposito es activar una maquina
desde su encendidoy preparar el entorno para cargar un sis-
tema operativo en la memoria RAM. Microsoft negocio estos
desarrollos a nivel mundial con Intely crearon lo que se llama
Secure Boot (en espafol, arranque seguro). Este es el protocolo
de UEFI, que usa Windows 8 como parte de su arquitectura de
arranque. Microsoft lo presenta como una garantia para que
el entorno previo al sistema operativo sea seguro. La funcién
de Secure Boot es impedir la ejecucidon de cualquier soffware
no firmado y certificado por Microsoft. Esta corporacion lo
promueve con el argumento de que cualquier amenaza que
intentara atacar durante el inicio se veria frustrada, pues se
detendria el arranque del sistema. Claro, también evita ins-
talar otro sistema operativo del propio Microsoft o cualquier
distribucidon Linux (El hacker.net, 2016).2 De esta manera, el
sistema operativo Windows reforzoé su tecnologia de control
sobre otros sistemas operativos con la aplicacién UEFI. Detras
de un argumento de seguridad, opera una tecnologia que
obliga a certificar el espacio para compartir la instalacion de

22 Es un estandar creado por mas de 140 companias tecnologicas que forman parte
del consorcio UEFI, en el que se incluye Microsoft. Se ha disefiado para mejorar la
interoperabilidad del software y solucionar las limitaciones del B1os. Algunas de las
ventajas que ofrece el firmware UEFI son: 1) Mayor seguridad, ya que ayuda a prote-
ger el proceso previo al inicio (o prearranque) frente a ataques de bootkit (progra-
mas que realizan la carga dinamica de codigo, la ofuscacion de codigo, el cifrado de
datos, la autoverificacion de firmas, como asi también, la posibilidad de detectary
eliminar ciertas herramientas de seguridad, en sintesis, capaces de leer el codigo
fuente cifrado); 2) Tiempos de inicio y reanudacion desde la hibernaciéon mas rapi-
dos; 3) Compatibilidad con unidades de mas de 2,2 terabytes (TB); 4) Compatibilidad
con modernos controladores de dispositivos de firmware de 64 bits que el sistema
puede usar para direccionar mas de 17,2 mil millones de gigabytes (GB) de memoria

durante el inicio; 5) Capacidad para usar el Bios con hardware UEFI (Microsoft, 2015).
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su competencia. En este caso, un programa, una estructura
de instrucciones en forma de codigo, una obra intelectual,
ejerce una funcion de control sobre el hardware para bloquear
otras instalaciones en el disco rigido. Como ha afirmado
Lessig (1999), en estos casos el codigo parece ser la ley. Esta
tecnologia gobierna la convivencia con otros sistemas opera-
tivos, obligdndolos a certificarse ante Microsoft. El armado
de la imagen con los dos sistemas operativos fue licitado y
estuvo hasta el ano 2015 acargo de la empresa Exo (Licitacidon
Publica ANSES, 03/2014). Del costo de las licencias de Micro-
soft Windows se hicieron cargo las empresas fabricantes de
las computadoras portitiles.

2. 5. Algunas conclusiones y nuevos interrogantes

Entre 2010y 2015, el Programa Conectar Igualdad distribuyo netbooks con sie-
te sistemas operativos diferentes. A 350000 de estas computadoras portatiles
se les instald Windows Xp de Microsoft Corporation, en la primera opcién
de arranque, y GNU/Linux Rxart de Pixart SA, como opcidén residual. Ademas,
en un segundo momento, fueron ensambladas otras 1500000 para las que se
priorizd la instalacién de Windows 7 Profesional de Microsoft Corporation
y GNU/Linux Ubuntu 10.04 LTS de Canonical Corporation, como segunda op-
cién de arranque. En un tercer momento, se distribuyeron 1000000 de com-
putadoras mas con el sistema operativo GNU/Linux Mint en el primer arran-
que y con Windows 7 de Microsoft, como la segunda opcién. Finalmente, el
relevamiento muestra que 1500000 computadoras fueron entregadas con el
sistema operativo GNU/Linux Huayra como primera opcion de arranque y
con Windows 8 de Microsoft Corporation, como segunda opcion.

Del andlisis surge que, entre 2010 y 2012, la prioridad de arranque de
los sistemas operativos tuvo a Windows en primer lugar: las distribuciones
GNU/Linux siempre aparecieron como la segunda opcidn. Sin embargo, en-
tre 2013 y 2015 esta prioridad de arranque cambia a favor de alguna de las
distribuciones GNU/Linux. Incluso, cuantitativamente, también es posible
afirmar que se distribuyeron mas computadoras con prioridad de arran-
que en los sistemas operativos GNU/Linux que en los sistemas privativos
Windows. Entre 2013 y 2015, la cantidad de netbhooks distribuidas con prio-
ridad de arranque del sistema operativo GNU/Linux alcanzo las 2500000
(aproximadamente). En cambio, entre 2010y 2012 fueron cerca de 1850000
las computadoras que se distribuyeron con prioridad de arranque en algu-
na de las versiones Windows de Microsoft Corporation. La diferencia ronda
[as 750000 nethooks, a favor de las distribuciones GNU/Linux.
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Estos andlisis permiten formular nuevas preguntas acerca de como se
desarroll6 el pc1 en la Reptiblica Argentina. Entre otros puntos relevantes,
si tanto los sistemas operativos de caracter privativo como los de caracter
comun-libre estuvieron presentes durante todo el pci1 (desde el ano 2010
hasta finales del afo 2015), es necesario preguntarse ;por qué en las por-
tatiles fue necesario instalar dos sistemas operativos? ;Esta fue una bue-
na decision politico-tecnoldgica desde el punto de vista educativo? En
esta misma linea, ;por qué cambiaron las prioridades de arranque de los
sistemas operativos? ;Cudles fueron los actores y los grupos sociales mas
relevantes que intervinieron en estos cambios sociotécnicos? ;Qué grado
de participaciéon tuvieron las comunidades educativas, las universidades
nacionales o las comunidades cientifico-tecnolégicas en estas decisiones
sobre los sistemas operativos?

Finalmente, asociado a los cambios descriptos, existen otros procesos
que no han resultado tan visibles. El Estado argentino no solo optd por
ofrecer prioridad de arranque a una de las diferentes distribuciones comu-
nitarias de GNU/Linux, sino que ademads, la versiéon de Huayra involucrd
una fuerte inversion de fondos publicos. El sistema operativo GNU/Linux
Huayra, ademas de ser considerado un desarrollo comunitario, bien podria
ser también caracterizado como una iniciativa de caracter pablico. Es decir,
un desarrollo pablico-comunitario. Entonces, ;cémo se han codificado es-
tos intereses publico-comunitarios? ;Como son considerados estos valores
y posiciones politicas sobre la ampliacion de derechos sociales vinculados
a la educacion? Entre otras preguntas que van a guiar los futuros desarro-
llos y avances de esta investigacion: ;el uso de software libre, de produccion
publico-comunitaria, mejora las practicas educativas? ;Contribuye a la de-
mocratizacion de los sistemas educativos?
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Capitulo 3
Un monstruo deseable: Las redes heterogéneas
alrededor del Programa Conectar Igualdad

Custavo Seijo, Matias Wersocky, Paloma Fidmay,
Leopoldo Blugermany Marina Calamari

3.1. Introduccidon

Este capitulo centra su interés en el analisis del Programa Conectar Igual-
dad (pc1) que ha distribuido netbooks entre estudiantes y profesores de las
escuelas secundarias de gestion publica, las escuelas de educacion especial
y los institutos de formacion docente, desde 2010 hasta nuestros dias en la
Argentina.' Se busca indagar aqui acerca del cardcter multidimensional de
este programa que ha asumido tareas, actividades e iniciativas de politica
publica como propias cada vez que su proceso de implementacién se ha to-
pado con un obstaculo o con una oportunidad de mejora. Esto quiere decir
que el Conectar Igualdad es un programa que, imitando la iniciativa del
programa One Laptop per Child (oLpc, Una Computadora Portatil por Nino),
buscaba reducir la brecha digital (a nivel educativo y social) y mejorar el
acceso a tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Argentina.
El proceso de implementacion de este programa de gobierno refleja tam-
bién la incorporacién de objetivos educativos, politicos, industriales y de
infraestructura de forma sostenida. Este capitulo critica precisamente este
modo de conformacidn progresiva que ha adoptado el pc1—dando cuenta
también de sus principales beneficios— e intenta pensar implicancias para
la gestion futura de este tipo de iniciativa de politica pablica.

1 El presente trabajo forma parte del proyecto de investigacion Evaluando el Proceso
de Reconstruccion de Capacidades para la Gestion de Grandes Proyectos Estraté-
gicos Nacionales: Una Discusion acerca de la Dinamica de Resolucion de Tensio-
nes entre Disefio e Implementacion de Grandes Proyectos Estratégicos Nacionales
(Proyecto de Investigacion UNGS: 30/4080).
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3.2. El Programa Conectar Igualdad y sus antecedentes

El Programa Conectar Igualdad nacio bajo los auspicios del programa One
Laptop per Child (oLpc) de Nicholas Negroponte y el Laboratorio Multime-
dia del Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT). El programa oLPC
habia disefiado una nethook (lamada 0x-1) que solo podia adquirirse, en
un comienzo, mediante la compra de grandes cantidades. El precio apro-
ximado de estas nethooks era de cien dolares estadounidenses, no poseian
disco rigido, sino dos grandes antenas de conectividad (que eran notorias y
[lamativas en el diseno del dispositivo) y contaban con un sistema operati-
vo de fuente abierta cuya interfaz grafica de usuario era el Sugar, elaborada
a partir de la metafora del patio de recreo. El disefio de la 0x-1 estaba di-
rigido a chicos de entre 6 y 12 anos y su software fue programado de forma
innovadora en lenguaje Python.?

Como iniciativa pablico-privada, lo central del programa oLpc era el
modelo de difusion de la 0X-1: uno a uno.? Es decir, se buscaba que por cada
usuario hubiese una netbhook. A nivel educativo, este programa entendia que
era fundamental el acceso (con caracter de proximidad) a la tecnologia, a
efectos de cerrar la brecha digital y de promover la emergencia de nuevas
formas de ciudadania digital en forma masiva. Es por esta razon que el pre-
cio de la computadora se volvid, desde un comienzo, uno de los parametros
de diseno centrales.

Fue asi, entonces, que uno de los objetivos del One Laptop per Child era
desterrar las computadoras de la vieja sala de computos y que cada usuario
con acceso a una nethook pudiera volverse, a su vez, productor (por ejem-
plo, de contenidos digitales) a partir del uso de este tipo de artefacto tec-
nologico. Este modo de difusion uno a uno coloca fuertemente el énfasis
en el proceso interactivo (Lundvall, 1988) que vincula a usuario y artefacto
tecnoldgico. Esto Gltimo era central para que el usuario comtn pudiera
llegar a transformarse en productor. Este aspecto es, en verdad, parte de
la estética tecnoldgica del MiT que, ademas de ser una de las dos cunas de
nacimiento del software de cddigo abierto (Open Source), lo ha sido también

2 Algunos informantes de campo provenientes de diferentes organismos estatales
argentinos vinculados al Programa Conectar Igualdad sefialaron que el precio de
la 0x-1 siempre fue algo superior a los cien doélares estadounidenses por unidad.
A partir de 2007, el One Laptop per Child comenzdé a permitir la compra al menudeo
de la 0xX-1y su precio fue, en verdad, de doscientos ddlares estadounidenses, toda
vez que al comprar una ox-1 automaticamente se donaba otra merced al famoso
acuerdo de compra-venta Give One, Get One.

3 Lainiciativa del programa oLpc estuvo siempre dirigida a Estados nacionales en vias

de desarrollo. Estos Estados nacionales han sido—y son—el gran cliente del programa.
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del hacktivismo. De acuerdo con esta estética, el acceso a la tecnologia cons-
tituye una herramienta fundamental de empoderamiento ciudadano, al
mismo tiempo que se critica al software propietario, el cual inhibe el acceso
al codigo fuente de los programas y realiza un uso mas que intensivo de
claves de acceso.

En breve, la red de actores organizacionales (Callon, 1981, 1986; Latour,
1987) alrededor del Programa orpc al ano 2009 —antes del comienzo del
pCI- estaba integrada por el MIT, la empresa de software Open Source Red
Hat (Linux), Google (como disenador de contenidos digitales) y el produc-
tor de procesadores AMD, ademads de otras empresas. Por lo tanto, el arte-
facto tecnoldgico (1éase actor, de acuerdo con la teoria del actor-red) central
de esta red (Ia 0x-1) privilegiaba, ya por aquel entonces, el acceso a datos a
través de la conectividad y no el almacenamiento interno en la netbook.

Una de las criticas mas frecuentes al programa oLPC proviene justa-
mente de la integracion de esta red de empresas que, bajo los preceptos
centrales del cierre de la brecha digital o de la reproduccién indefinida del
empoderamiento ciudadano y la vida digital (Negroponte, 1996), obtiene
pingiiles beneficios a costa de Estados nacionales en vias de desarrollo y
su poblacién lega en temas informaticos, siguiendo la literatura clasica de
negocios en (o, mejor dicho, con) la base de la piramide (Prahalad, 2004).
Bajo esta perspectiva, podemos sefialar que la mayor inocencia que supo
sostener el Programa OLPC consistia en aguardar pacientemente a que se
produzca una suerte de evangelizacion informatica. Es decir, este progra-
ma suponia que la mera distribucién de artefactos tecnoldgicos iba a ope-
rar transformaciones en lo social. Mucho de lo expuesto en este articulo,
en términos de redes de actores, hace pensar que es necesario producir
activamente tales transformaciones, requiere de esfuerzos especificos y
debe planificarse desde el ambito ptblico y/o privado. Lamentablemente,
las netbooks (por si mismas) no pueden ni podran llevar a cabo ningtin tipo
de transformacion sustancial en lo social.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el pcI fue efectivamente creado
mediante el Decreto del Poder Ejecutivo argentino niimero 459 de abril de
2010. Si bien el pc1 es fuertemente tributario del oLpc en lo que a la modali-
dad uno a uno respecta, una de las diferencias con este antecedente inme-
diato es que el pc1 se proponia discursivamente al momento de su creacion
«el reducir las brechas digitales, educativas y sociales en el pais».* Por lo
tanto, desde su comienzo, el pc1 ha sido un programa eminentemente edu-
cativo y ha tenido a la escuela media argentina como mayor beneficiario.
De esta manera, estudiantes y profesores de la educacion secundaria de

4 Fuente: http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa/que-conec-
tar-igualdad-53 Fecha de acceso: 13 de octubre de 2016.
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gestion pablica, la educacion especialy los institutos de formaciéon docente
se volvieron sujetos de derecho en lo atinente al cierre de estas tres brechas
y ala inclusion educativa que proponia el Decreto N° 459.

Esto altimo implica que, desde sus comienzos, el pc1 tradujo (vale decir,
transforma@; Latour, 2005) al oLPC y su estética tecnoldgica original en los
sigulentes aspectos:

« Cambi6 su centralidad desde los niveles iniciales educativos
(para el oLpc era central la vinculacion temprana con la tec-
nologia, y lo educativo del programa era secundario a la vida
digital) hacia la escuela media.

« Cambio el artefacto tecnoldégico que ocupa un lugar central en
la red y que, se entendia, iba a cerrar las brechas educativas,
digitales y sociales en la Argentina.

Como ya se menciond, desde un comienzo en el PcI se sobreenfatizaron
los componentes educativos de este programa de politica pablica. El progra-
ma, en su discurso fundacional de 2010, coloca un fuerte énfasis en el aula y
en la posible utilizacién de las netbooks como soporte del proceso de ensenan-
za y de aprendizaje; mientras que el cierre de la brecha digital, la vida digital
y el empoderamiento ciudadano quedaron relegados a un segundo plano de
interés. Este cambio se vio perfectamente reflejado en el nombramiento de
los referentes gubernamentales a cargo del programa por parte de la Admi-
nistraciéon Nacional de Seguridad Social (ANSES) y del Ministerio de Edu-
cacion (los dos 6rganos de gobierno con mayor discrecionalidad decisoria
sobre este programa, desde 2010 hasta 2015) dado que eran, en ambos casos,
académicos provenientes de educacion y no de tecnologia o de informatica.’

En segundo lugar, hacia el comienzo del pc1 en la Argentina, y a dife-
rencia de otros paises de la region como Uruguay, Paraguay y Perq, se tomo
la decision de no utilizar la netbook 0x-1 (original del Programa One Lapfop
per Child), que dependia fuertemente de la conectividad, y se prefirié la
Classmate que posee la interfaz grafica clasica del escritorio de Windows,
no depende tan fuertemente de la conectividad y cuenta con un disco rigido

5 Sibien un referente de tecnologia estuvo a cargo en los comienzos del pc1 por parte
de [a ANSES, a poco del comienzo de este programa fue removido de su puesto y cam-
biado por una académica de prestigio que provenia del ambito educativo. A su vez,
el gobierno del pcr supuso la articulacion entre la ANSES (encargada de la ejecucion
del programa en su totalidad), el Ministerio de Educacion (debido a que el foco del
programa se encontraba centrado en la escuela media), el Ministerio de Planificacion
Federal e Inversion Publica (a cargo de la infraestructura escolar y la conectividad)
y la Jefatura de Gabinete (que gestionaba recursos presupuestarios y era rectora en

materia de tecnologias informaticas) entre 2010 y 2015 (Fontdevila, 2015).
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de alta capacidad (500 gigabytes), al que se le podia incluir una enorme can-
tidad de contenidos digitales vinculados a los procesos de aprendizaje de
la escuela media argentina. Una ventaja de la utilizacion de la Classmate
(en vez de la 0x-1) estuvo dada porque el clasico Escritorio de Windows
es aquello que los estudiantes de la escuela media probablemente vayan a
encontrar en el dmbito laboral una vez finalizada la etapa de escolarizacion
obligatoria, de acuerdo con una referente (y decisora politica) del pc1 por
parte de la ANSES.

Entérminos de la red de actores que circulan alrededor de la Classmate,
podemos encontrar aqui principalmente a Intel como productor de pro-
cesadores y a Microsoft como productor de software. La potencial utiliza-
cion de la 0x-1 habia sido analizada y evaluada por la Facultad de Ciencias
Exactas de la Universidad de Buenos Aires, antes del comienzo del pci. Los
resultados de esta evaluacion desaconsejaron vehementemente su utiliza-
cl10n para este programa.

De esta manera, el pc1 (con la Classmate como actor central) se trans-
formé en el programa educativo, centrado en la distribucion de netbooks
bajo contrato de comodato y siguiendo la modalidad uno a uno del ovrpc,
de mayor porte a nivel mundial. El pc1 llegd a entregar aproximadamente
unas 5400000 netbooks entre 2010 y 2016, de acuerdo con la responsable a
cargo del pc1 por parte de la ANSES.

3.3. El PCI: un programa, muchos programas

El gran talon de Aquiles del Programa Conectar Igualdad siempre estuvo
vinculado con la conectividad a Internet. La conectividad de las escuelas me-
dias argentinas era y es —antes y durante el pci, hasta el dia de hoy- por de-
mas heterogénea. Si bien se construyeron pisos tecnologicos en los estable-
cimientos educativos que formaron parte del programa, estos funcionaron
siempre mas a nivel local de Intranet que como vinculo de acceso a Internet
y recursos académicos o plataformas educativas. De acuerdo con el excelente
informe de Benitez y Zukerfeld (2015), el 43% de estudiantes de la muestra
que se analizé (proveniente del pc1) manifesto que en sus escuelas nunca
han tenido servicio de Internet y el 57 % de la misma muestra de estudiantes
sefiald que Internet no anda nunca o casi nunca en sus escuelas. La construc-
cion de pisos tecnoldgicos, en un comienzo, estuvo a cargo de las facultades
regionales de la Universidad Tecnolégica Nacional (Fontdevila, 2015) y luego
se realizaron licitaciones locales para su construccién, tal como nos indicé la
responsable del pc1 por parte de [a ANSES en la entrevista.

En el plano industrial del hardware asociado al pc1, para 2010 la totalidad
de las netbooks entregadas por el programa eran integramente importadas.
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Esto fue cambiando a lo largo de las distintas etapas, y mediante una es-
trategia inteligente de sustitucion de importaciones (a partir del uso del
poder de compra del Estado nacional) se llegd a que en 2013 el 100% de las
memorias, las placas sintonizadoras 1SDB-T y las baterias de celdas fueran
de ensamble nacionaly, a suvez, el 100% de los cables de alimentacién eléc-
trica y los cargadores de bateria fueran de fabricacion nacional.® La mayor
parte de las empresas manufactureras de netbooks que participaron del pc1
estaban ubicadas en Tierra del Fuego, aunque la distribucion de 6rdenes de
manufactura de equipos fue siempre equitativa entre las empresas fuegui-
nas y las del continente. Durante los tres primeros anos del pci, la produc-
cion nacional de computadoras portatiles se cuadruplicé y el 60% de toda
esa produccion estaba directamente vinculada al pc1 (Suarez, 2013).

Gracias al pcr, algunos productores argentinos de netbooks han podido
considerar su participacion en el programa como capital de trabajo fijo
para planificar, luego, proyectos productivos de mayor riesgo, debido a que
contaban con ese ingreso fijo y regular —proveniente de su participacion
en el programa-. No obstante lo referido a este desarrollo industrial por
sustituciéon de importaciones, el precio final de cada netbook (al afio 2013)
parecia estar mas vinculado al margen que genera de por si la proteccidén
a la importacién de este tipo de artefactos tecnologicos que al volumen
creciente de la produccion y el esquema de costos locales (Suarez, 2013).
En la dimensién de produccion de software, la historia del pc1 ha sido bien
distinta al despegue industrial que se dio en la manufactura de netbooks.
No se observd durante los anos del pcr el desarrollo de plataformas edu-
cativas o de recreacion, a excepcion del sector de videojuegos —en parti-
cular, de aquellos vinculados a redes sociales y telefonia celular- (Suarez,
2013). Luego de que las primeras netbooks tuvieron una versién de Linux
que, extranamente, no podia modificarse (sin acceso al codigo fuente, ni a
los repositorios), en 2012 comenzo a desarrollarse un sistema operativo de
fuente abierta que tomé como insumo principal al Debian/Linuxy se llam6
Huayra. A partir de 2013, las netbooks del Conectar Igualdad tuvieron opcién
de doble arranque (con Huayra y con Windows) y fue Huayra el sistema
operativo por defecto de las nethooks.”

El equipo que desarroll6 Huayra se encargd también de realizar rele-
vamientos en escuelas medias del pais, a fin de poder definir qué aplica-
tivos eran mas Gtiles y pertinentes para ser incorporados al disco rigido

6 Fuente: http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa/desarrollo-
la-industria-nacional-86. Fecha de acceso: 17 de octubre de 2016.

7 Laempresaque habiadesarrollado la version inmodificable de Linux se llama Pixarty
se utilizé como opcion alternativa al arranque con Windows. En caso de no elegir una

opcion, por defecto en las primeras nethooks, el arranque era mediante Windows.
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de las netbooks (por ejemplo, el Geo-Gebra), de acuerdo con el titular del
proyecto de desarrollo de Huayra. Segtn el mismo informante de campo,
hubo un proceso de retroalimentacion interactivo (Lundvall, 1988) entre
desarrolladores de software y usuarios entre 2012 y 2015. Se llegd a tener
unas 1500 aplicaciones preinstaladas y configuradas, y el foco se puso en
que los usuarios puedan volverse productores de tecnologia. A tal efecto, se
realizaron capacitaciones e incluso, en el interior de la provincia de Salta,
el informante coment6 que los estudiantes hacian usos muy sofisticados
de las netbooks, utilizaban Huayra y podian discutir de roboética. Dicho esto,
seglin el informe que Benitez y Zukerfeld (2015) realizaron para el Centro
Interdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CIECTI),
solo un 2% de la muestra de los estudiantes de este trabajo menciona a Hua-
yra u otras distribuciones de Linux y, en el caso de los docentes, el mismo
guarismo asciende a un magro 4,5 %.

Por dltimo, la politica del Conectar Igualdad ha producido realidad no
solo a través de la foto de un funcionario ptblico entregando la netbook na-
mero un milldn, sino que también ciertas decisiones, que fueron tomadas a
lolargo de la historia del Conectar Igualdad, propiciaron incorporacionesy
sustituciones en la red del pc1 (Latour, 1987), a la vez que conformaron tam-
bién sus puntos de pasaje obligatorio (Callon, 1981, 1986). Desde la perspec-
tiva de la teoria del actor-red, cabe aclarar que en pocos casos, como en el del
pcl, decisiones tecnoldgicas se encuentran tan fuertemente vinculadas a la
dinamica politica de la red tecnologica. A modo de ejemplo: cuando se plani-
fico originalmente el pc1 (antes de 2010), los negocios enla nube eran apenas
emergentesy la idea de computadora personal continuaba muy arraigada a
la capacidad del disco rigido y del software efectivamente instalado. Durante
los anos del pc1, empezaron a surgir maquinas con menor capacidad de dis-
coen las que se havuelto central el componente de conectividad. Esto quiere
decir que la vieja dicotomia del afio 2010 entre la 0X-1y la Classmate es algo
mas que una simple discusion acerca de artefactos tecnolégicos.

Como fue indicado en la seccién precedente, hay dos redes de actores
bien diferenciados por detrds de cada una de estas nethooks. Conforme han
transcurrido las diferentes etapas del Conectar Igualdad, las opciones tec-
noldgicas (y politicas) de este programa se han modificado continuamen-
te. Cabe aclarar que, a sola excepcion de la incorporacion de Huayra y de
algunos aplicativos, estos cambios tecnologicos han afectado muy poco el
diseno del pc1y su artefacto tecnolégico central a lo largo de sus cinco pri-
meros anos de vida.

En este capitulo proponemos, por lo tanto, realizar un andlisis de las
diferentes aristas o dimensiones aqui resenadas, que han atravesado de
alguna manera al pc1. Es decir, hablar de este programa no se reduce mera-
mente a contabilizar la cantidad de nethooks efectivamente entregadas, sino
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que implica también adentrarnos en sus facetas educativas, industriales,
tecnologicas (de hardware, software y conectividad minimamente) y politi-
cas. Y teniendo en cuenta que al tomar una decision en alguna de estas
redes de circulacion, esta tendrad implicancias en todas las demas redes en
las que circulan las netbooks del pc1. Esto quiere decir que cuando alguien
decide que el disco rigido de una maquina debe tener 500 gigabytes de me-
moria, también se encuentra diciendo algo acerca del software, del hardware
(mas alla del rigido), de Ia conectividad y los actores que formaran parte de
la red industrial de este programa de gobierno.

Casi ninguna decisiéon en el pc1 ha tenido implicancias meramente uni-
dimensionales.Y la famosa pregunta acerca de si ha funcionado el Conectar
Igualdad (tan popular, por cierto, en foros periodisticos) debe responderse
también diciendo algo acerca del ensamblado de redes heterogéneas (Law,
2004) por las que ha circulado -y circula— este programa de politica ptblica.

3.4. Metodologia

El andlisis propuesto en el presente articulo sobre el pc1 destaca su confor-
macién progresiva a través de una dindmica problema-solucién (Thomas,
2008) por demas heterogénea. Bajo los auspicios de la teoria del actor-red
(Callon, 1981, 1986; Latour, 1987) se indagd en este trabajo acerca de la mul-
tiplicidad de programas de accion que integraron un mismo programa de
politica ptblica. El analisis propuesto buscéd dar cuenta de la multiplicidad
de redes através de las cuales ha circulado el pc1durante los anos 2010y 2015.
Para la realizacion de este trabajo se llevaron a cabo entrevistas narrati-
vas (Jovchelovitch y Bauer, 2000; Silverman, 1993) con:
« Trabajadores, directivosyextrabajadores del Programa Conectar
Igualdad (vinculados a la ANSES y al Ministerio de Educacion).
« Trabajadoresa cargodela construccion de Huayra y de los con-
tenidos pedagogicos de las netbooks.
« Trabajadores de Educ.ar.’

Asimismo, se ha realizado un muy extenso relevamiento bibliografico
que incluye:
« Trabajos académicos y presentaciones de exdirectores del Pro-
grama Conectar Igualdad donde se narra (parte de) la historia
del programa.

8 Los autores brindan una nota de reconocimiento y agradecimiento a Luciano Assi-

s1, quien ha realizado la desgrabacion de las entrevistas analizadas en este articulo.
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+ Una serie de informes académicos sobre la evolucién del pro-
grama focalizados siempre en sus dimensiones educativas e
industriales (que han sido ciertamente las mas analizadas) y
que fueron oportunamente referenciados a lo largo del texto
de este articulo.

« Eldecreto fundacional del rc1, documentos de gestion piblica
relacionados con el pc1y con otros programas de politica pa-
blica complementarios, tales como el Plan Nacional de Teleco-
municaciones Argentina Conectada.

En una etapa posterior se indago acerca de las vinculaciones entre las
distintas redes por las que hacirculado el pc1. Es decir, se investigd como ha
funcionado el proceso de traduccion antes mencionado a nivel interredes,
de modo tal que una decision tecnoldgica pueda llegar a tener implicancias
politicas o que un obstaculo vinculado a la conectividad termine dandole
forma final al pc1 en su conjunto.

Todas las entrevistas—que suman algo mas de nueve horas en total-fue-
ron transcriptas por completo y analizadas discursivamente (Czarniawska,
1997, 1998; Grant y otros, 2004).

La mayor parte de las categorias analiticas (Glaser y Strauss, 1967) cons-
truidas para este estudio buscan reflejar las distintas redes por las que ha
circulado el pc1 y los procesos de traduccion cruzada (léase, circulacion y
transformaciodn; Latour, 2005) interredes.

Tanto para el andlisis como para la redaccion de este trabajo, se procurd
siempre no adoptar las posiciones polares que son de publico conocimien-
to acerca del pcI, ya sea como un elogio desmedido de esta politica pablica
que debe defenderse a cualquier precio y que no ha sufrido fisura alguna alo
largo de su dinamica de elaboracién progresiva o, por otro lado, como la con-
dena lapidaria que niega cualquier tipo de beneficio que haya surgido de este
programa de politica ptblica. Debemos aclarar que nos hemos topado en mas
de una oportunidad con alguna de estas dos posiciones polares en boca de los
informantes de campo. Es por esta razon que todas las categorias analiticas
de este trabajo estan basadas en datos concretos (relevados por nosotros mis-
mos o por informes previos que han analizado el pc1) que han sido, en todos
los casos, debidamente verificados mediante el despliegue de una estrategia
de triangulacion de datos (Denzin, 1970, 1975, 1989). Esto iltimo supuso tam-
bién volver a contactar a algunos informantes de campo a efectos de verificar
datos, supuestos y hasta categorias analiticas de dudosa confiabilidad.’

9 Como respuesta a la solicitud de algunos de los entrevistados, se mantuvieron en el
anonimato las identidades de todos los participantes de este estudio. En todos los ca-

sos, la carencia de referencias personales no interfiere en la comprension del analisis.
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3.5. ;Qué tan politica puede llegar a ser la tecnologia?

;Qué tipo de desafios plantea un programa de gobierno como el pci en lo
que respecta a las viejas categorias (sobre todo) de implementacion de po-
litica publica? (Aguilar, 2007). A efectos de responder a esta pregunta, en
primer lugar, deberiamos explorar qué ha mediado entre disefio e imple-
mentacion de un programa gubernamental como el pc1.

Gran parte de lo resefiado en la primera parte de este capitulo indica
claramente que cada vez que el pc1 se ha topado con un obsticulo, o con
una oportunidad de mejora durante su proceso de implementacion, se ha
decidido incorporar esa problematica particular al programa original de
gobierno, por ejemplo, la falta total de conectividad en gran parte de las
escuelas medias argentinas. Esta caracteristica queda mas que clara tras la
lectura del capitulo «El programa “una computadora un alumno” mas gran-
de del mundo», escrito en primera persona del plural por Pablo A. Fontdevi-
la, primer director del Programa Conectar Igualdad (2005). Utilizando la es-
tética del homo faber (propia de los desarrolladores tecnoldgicos), el primer
director del pc1 hace, en ese capitulo, un elogio del proceso progresivo de
haberse hecho cargo de la construccion de pisos tecnoldgicos, del proceso
de aseguramiento del hardware a efectos de que las nethooks no pudieran ser
vendidas o robadas, de la busqueda de fondos para el pci1, del desarrollo de
Huayra y demds subproyectos e iniciativas que fueron —unay otra vez—-in-
corporados progresivamente al pc1.”

Dicho esto, gran parte de la literatura cldsica sobre la implementacion
de politica publica cuestiona fuertemente la transformacion de un progra-
ma de gobierno en un monstruo deseable, es decir que —de tan abarcativos
su enunciacion o disefio—, es practicamente imposible y, por ende, su nivel
de realidad al momento de implementar queda resumido a una mera ex-
presion de deseo. Es en este sentido que Bardach (1977) plantea la moda-
lidad piling on como un juego frecuente de implementacién de politica pa-
blica, pero que, de encararse, supone la proliferacion de objetivos multiples

10 La seguridad del hardware se vincula a una especificidad del procesador Intel de las
Classmate. Las nethooks del pci debian ser identificadas desde la escuela de tanto en
tanto, como modo de evitar que los estudiantes (o profesores) las vendan o que pue-
dan llegar a ser robadas. Este punto de seguridad informatica es el que mas distancia
al pc1 de los considerandos de cierre de la brecha digital del Programa One Laptop per
Child, el cual entiende que no debe haber claves de acceso, ni impedimentos de nin-
glin tipo para poder trabajar en una maquina. Segundo, toda vez que la conectividad
de las escuelas siempre ha sido un obstaculo insoslayable para el pci, este requeri-

miento de registro forzado claramente no tuvo en cuenta dicho problema.
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—a la vez que imposibles—.'* Ademas, esta dispersion de objetivos a menudo
redunda en un costo abultado para una iniciativa dada. No haber desarro-
[lado una cierta lateralidad o interfase en lo que hace a programas de poli-
tica publica (el Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectada
ha sido quizas el programa con mayor grado de complementariedad con el
pcI, aunque no ha llegado a implementarse completamente) hizo que pro-
gresivamente el pc1 asumiera como propias funcionesy actividades que no
estaban detalladas ni planificadas en sus enunciados fundacionales.*?

Segundo, y ya no desde una optica de implementacion de politica p-
blica sino desde la teoria del actor-red (Callon, 1981, 1986; Latour, 1987), el
pCI planted desde sus comienzos un gran problema de enrolamiento dentro
del proceso original de traduccién que buscé promover. Es decir, la incorpo-
racion de netbooks a la escuela media —desde esta perspectiva- supone una
transformacion en lo social (en la escuela media) y, mas precisamente, del
proceso de ensenanza y aprendizaje. El tema central aqui consiste en pre-
guntarnos qué transformaciones se han dado y como han sido asimiladas las
netbooks dentro de los procesos de aprendizaje de la escuela media argentina.

La incorporacién de las nethooks a la escuela supone minimamente
tres desafios de gran magnitud (Latour, 1999), de acuerdo con la teoria del
actor-red:

« A nivel de los actores involucrados, es decir, en qué medida
se puede transformar a los actores vinculados al proceso de
aprendizaje de la escuela media mediante la incorporacion de
las netbooks.

« A nivel del artefacto tecnologico, esto es, el proceso que condu-
jo a su disenoy diseminacion reseftado en la primera parte de
este articulo.

« A nivel del guién que vincula al actor con la red —la capacidad
de las netbooks para volverse «caja negra» (Latour, 1987) dentro
del proceso de ensefianza y aprendizaje de la escuela media
argentina.

Algo que complejiza atin mas esta triple transformacion que supone la
teoria del actor-red es la ambigiiedad que siempre ha tenido el programa

11 Eljuego de implementacion piling on proviene del concepto de «la inflacion de obje-
tivos» que habia acufiado originalmente Martha Derthick (1972).

12 El Plan Argentina Conectada buscaba, mediante la construccion de una red federal
de fibra éptica, brindar conectividad por igual a toda la Argentina —entre otros ob-
jetivos enunciados—. La finalizacion de este plan estaba proyectada para 2015. A la
fecha, se encuentra construido gran parte del tendido de fibra 6ptica pero atin no

esta 1luminada ni en operacion.
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de accion (Latour, 1987) propuesto a través del pc1. Es decir, si yade por sies
complejo operar transformaciones en los actores, el artefacto tecnologicoy
su vinculacion, mayor atn sera esta complejidad si el programa de accion
que los conecta persigue a un mismo tiempo el cierre de la brecha digital;
mejorar la escuela media; conectar a todas las escuelas a Internet; producir
localmente las netbooks sustituyendo importaciones y habiendo definido
previamente qué netbooks serian producidas y mediante qué proveedores
de hardware y de software; y, finalmente, disefar un sistema operativo de
codigo abierto. Es decir, la ambigiiedad inherente al pc1 como programa
de gobierno en cuanto a su teleologia ha complejizado y fragmentado los
procesos de transformaciéon que pudieron darse en las distintas redes aso-
ciadas al programa. El nivel de complejidad que adopté progresivamente
el pc1 hizo que su problematica central no se cina solamente a profesores
y estudiantes. Industriales de la informatica, gobiernos provinciales, refe-
rentes técnicos en las escuelas, capacitadores, programadores, disenadores
y constructores de redes locales y nacionales también han formado parte
del pc1y de sus heterogéneos procesos de traduccion.

Mis atn, la superficie de red sobre la que comenzo6 a inscribirse el pc1
(Ia escuela media argentina) era ya de por si muy heterogénea antes del
programa. A modo de ejemplo, gran parte de los hallazgos del trabajo de
Benitez y Zukerfeld (2015) supone, primero, estratificar la poblaciéon que
engloba a la escuela media argentina en una muestra que contiene siete es-
tratos muestrales teniendo en cuenta el acceso que cada escuela tiene (por
su geografia) a tecnologias digitales, infraestructura, transporte, comuni-
cacion y agua potable. Es decir, gran parte de los datos que surgen de este
informe estan vinculados a Ia heterogeneidad que la escuela media argen-
tina tenia antes de que el pc1 entregara la primera nethook. Un ejemplo de
esto es que ciertos profesores de la muestra del informe manifestaron no
conocer al referente técnico de la escuela (encargado de la gestidon diaria del
pcIen cada institucidon), merced a que solo dictan muy pocas horas de clase
en un establecimiento educativo dado; es decir, el pcI no ha inventado a
los profesores-taxi, pero sus resultados en lo educativo estan directamente
afectados por la heterogeneidad reinante en la escuela media argentina.
Otro ejemplo vinculado a esto mismo es que los estudiantes suelen tener
mayores capacidades que los profesores para el manejo de las nethooks en el
ambito de la clase, y esto ha llevado a que en algunas escuelas se prohiba o
se limite su uso. Y algo similar atane a los muy bajos niveles de tiempo de
concentracion que pueden mantener los estudiantes de la escuela media
para la lectura de un texto.

En lo que hace al impacto educativo y siguiendo el informe de Benitez
y Zukerfeld (2015), el pc1 ha tenido entonces un impacto tan heterogéneo
como larealidad en la que se propuso intervenir. Si bien en la entrevista con
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un referente de la construccién de Huayra se nos comentd, por ejemplo, que
estudiantes de escuelas del interior salteno tenian ideas muy avanzadas de
robdtica, esta aseveracion no es menos verdadera que la que senala el infor-
me referido con anterioridad: la mitad de los estudiantes beneficiarios del
pci lleva la netbook a la escuela una vez por semana o aun menos.

Comprendido esto tltimo, podemos aseverar que no hay solo un pci,
sino varios, y no existe solo un resultado emergente de este programa, sino
muchos, diversos y heterogéneos. Esto indica que adoptar la postura del mi-
litante fanatico o la del ludita mesianico no resulta coherente a la hora de
realizar una evaluacion del impacto del pc1y, menos atin, a la hora de plani-
ficar sus etapas venideras. Es decir, es poco conducente formular [a pregun-
ta acerca de si hay que desmantelar o continuar con el pc1; conviene mejor
intentar comprender la heterogeneidad de lo producido y planificar a futuro
teniendo en cuenta que estaremos partiendo de esta misma heterogeneidad.

Podriamos entonces comenzar por preguntarnos qué tan heterogéneo
ha sido el impacto del pc1 en estudiantes y profesores (los principales bene-
ficiarios de este programa). El marco analitico de Donald MacKenzie (1990)
para el estudio del proceso de guiado de misiles nucleares —que luego fue
reelaborado por Steve Woolgar y otros (1998) para el estudio de innovacio-
nes y que analiza diferentes tipologias de configuraciéon de usuarios— es
ciertamente un prometedor punto de partida para abrir la caja negra de
la heterogeneidad producida por el pci1. Vale decir, analizar lo incierto de
la utilizacion de la tecnologia (abordando el vinculo entre actor y artefac-
to y no una de estas ontologias por separado) frente a la distancia social
al lugar de produccion, tanto de la tecnologia como de Ia politica ptblica,
en este caso. La utilizacion de este marco analitico permitiria, por lo tanto,
segmentar politicas piblicas de inclusion digital para:

« Usuarios avanzados para el uso de la tecnologia con capacida-
des para volverse productores de tecnologia.

« Usuarios configurados merced a la incorporacion de las net-
books, o por capacidades desarrolladas, previo al (o a la par del)
pcl, vale decir, buenos usuarios de netbhooks.

« Usuarios que quedan atn pendientes de ser configurados
para quienes incluso la utilizacion de una netbook es altamente
Incierta.

Esto implica que las politicas en materia de inclusion digital, educativa
y social (las premisas de base del pc1) no pueden ser mas mondadicas una
vez que 5,4 millones de nethooks han sido distribuidas. Ciertamente, debe
comenzar a considerarse en el planeamiento del pcr algo de la heteroge-
neidad presente en la red de escuelas medias que ha sido beneficiaria de
esta politica pablica. La segmentacion aqui propuesta supone justamente
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una aproximacién posible a la heterogeneidad de este proceso de enrola-
miento que vincula a usuarios de la tecnologia, al artefacto tecnologico y
sus relaciones.

Cabe destacar también que algunas iniciativas en este sentido ya se
han realizado. Por ejemplo, una entrevistada que trabaja en Educ.ar (una
sociedad del Estado que depende del Ministerio de Educacién, a cargo de
la produccion de contenidos para las netbooks) comenté que se redactaron
manuales, revistas en papel y se produjeron cursos online que acompanaban
la llegada de las nethooks a una escuela. Este material detallaba qué cosas
podian hacerse con la nethook. La Ginica diferencia de esta iniciativa con el
marco analitico aqui propuesto es que no existe ninguna segmentacion de
usuarios que tenga en cuenta lo realizado por Educ.ar. Lo propuesto en este
articulo sugiere que el pc1 comience a estudiarse a si mismo y que el pro-
ducto de dicho estudio se vuelva justamente insumo para su planificacién
futura. De no ser asi, el Conectar Igualdad seguira los mismos preceptos
ingenuos de evangelizacion informatica que sostenia tacitamente el pro-
grama One Laptop per Child. Es decir, para que ocurran transformaciones
en lo educativo, en lo social o en lo industrial, estas deben ser producidas y
planificadas; lamentablemente, no ocurren magicamente tras el arribo de
un artefacto tecnologico.

Una de las dificultades mas grandes para realizar este ejercicio es que el
artefacto tecnoldgico (la netbook) sobre el que gira la politica del pc1 puede
verse como un movil inmutable (Latour, 1986). Es decir, el mismo objeto
puede ser transportado de la vida educativa a la laboral, pero contintia tra-
tandose intrinsecamente del mismo objeto. El movil inmutable permite
la movilizacién de actores en términos espacio-temporales. Esto implica
que atn queda mucho por hacer con la infraestructura actual (existente)
de netbooks a nivel nacional. La pregunta central seguira siendo a quién/es
movilizar y bajo qué teleologia/s. Un ejemplo de esto seria trabajar a nivel
de la conectividad de las escuelas. EI mismo objeto (la nethook) entonces
permitiria realizar tareas de investigacion (cosa que offline es un tanto mas
compleja) y, de esta forma, atender mucho mejor a los objetivos propues-
tos originalmente para el pc1. Y esta incorporacion de la investigacién a la
educacion ciertamente transformaria el proceso de aprendizaje argentino
centrado en el modelo asimétrico-magistral hasta el tiempo presente.

Por Gltimo, al realizar planeamiento tecnolégico debe tenerse en cuen-
ta que el objeto de estudio esta sometido a una dinamica (el componente
movil referido ut supra). Esto quiere decir que, por ejemplo, los cursos de
accion tecnoldgicos alternativos han ido cambiando al mismo tiempo que
se desarrollaba el proceso de implementacion del pci. Como se menciond,
a fines de la década pasada la incidencia de negocios/servicios en la nube
era nimia. En la actualidad esto ha cambiado sustancialmente. ;Qué se ha
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modificado en el pc1, conforme se han producido estos cambios respecto a
opciones tecnologicas? La respuesta aqui es bien sencilla: nada. El proce-
so de implementacion de un programa como el PCI requiere realizar, por
lo tanto, un constante esfuerzo de rediseno y reformulacion del progra-
ma original que logre dar cuenta de la dindmica del sistema tecnoldgico-
informadtico, siguiendo la perspectiva acerca del proceso decisorio «hacer
primero» (Mintzberg y Westley, 2001). Asi es que el artefacto tecnoldégico no
ha sufrido grandes cambios entre 2009 y 2015 (mas alla de la incorporacion
de Huayra y otros contenidos digitales), y llevar a cabo alguna revisién de
los cursos de accién tecnoldgicos para el pc1 en funcién de los objetivos
generales de este programa hubiese sido mas que pertinente.

Una consideracion final que realmente nos ha llamado la atencién fue en-
contrar, tanto en los testimonios de profesores y estudiantes citados en el tra-
bajo de Benitez y Zukerfeld (2015) como en nuestras entrevistas con trabaja-
dores y tomadores de decision de la ANSESy de Educ.ar, una idea de la netbook
como TIC ¥, mas que nada, como soporte de clase. Si bien una entrevistada de
Educ.ar destaco que los estudiantes podian producir material (locumentales
y novelas) gracias a las nethooks, poco o nada se dice, ni se ha dicho, de la netbook
como transformadora del proceso de ensefianza yaprendizaje. Es decir, contar
con netbooks sugiere —entre otras cosas— la posibilidad de repensar dinamicas
declase, contenidos, programas de cursos, espacios de investigacion mediante
un mejor acceso a bibliografia y produccion personal o grupal que antes de la
incorporacion de las netbooks resultaban imposibles.

Mids aun, contar con netbooks distribuidas a lo largo de toda la escue-
la media argentina deberia haber permitido relocalizar el planeamiento
del pc1 (cuando menos en su dimensidon educativa) desde el nivel de los
artefactos hacia el de una infraestructura tecnolégica nacional (Ciborra
y Hanseth, 1998) o de un emergente gran sistema tecnologico (Hughes,
1987). Solo un entrevistado (extrabajador del pc1 por parte de la ANSES)
hizo mencidn a un gran sistema tecnoldgico y como repensarlo de aqui en
adelante (desde el rol del constructor/ensamblador del sistema) a nivel de
gran sistemay no desde las nethooks o desde las escuelas del pc1. El resto de
los entrevistados y las fuentes documentales relevadas han centrado fuer-
temente su discursividad alrededor de las netbooks y las escuelas. Si existe
algo que permite cambiar los procesos de la escuela media argentina me-
diante la incorporacidon de tecnologias digitales en el marco de lo planteado
en el parrafo precedente, ciertamente debe poseer las caracteristicas de un
gran sistema tecnoldgico, no las de una nethook. Los informantes de campo
que otros investigadores y nosotros hemos relevado parecen tener una idea
extremadamente limitada y parcial acerca de los potenciales beneficios
emergentes de haber incorporado un gran sistema tecnolégico centrado
en la distribucién de netbooks dentro del ambito educativo.
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Nuestra conclusion preliminar acerca de este altimo aspecto, tan mar-
cado y proveniente de una cantidad mas que considerable de informan-
tes de campo, esta vinculada a la preeminencia que en el pc1 ha tenido el
programa de accion educativo por sobre los demdas programas de accion.
Es decir, este programa educativo le ha asignado a las netbooks un rol se-
cundario (la TiIc como soporte de clase previamente referida) dentro de
programas de ensefianza que han sido considerados como primordiales.”

3. 6. Conclusiones e implicancias para la gestion

El andlisis presentado en este articulo destaca, por un lado, la pluralidad de
programas de accidon que se encuentran integrados dentro del Programa
Conectar Igualdad de la Argentina. La multiplicidad (inflacién y heteroge-
neidad) de objetivos de estos programas de accion ha complejizado tanto
los procesos de traduccion/transformaciéon que se han intentado operar
mediante el pc1, como la posterior evaluacion que se intente hacer de este.
Cualquier evaluaciéon que se realice del programa poseerd, por tanto, el mis-
mo grado de heterogeneidad que se halla inscripto en sus objetivos (decla-
rados y emergentes). Es decir, ;qué sucede si el PCI es exitoso en términos
de, por ejemplo, cierre de la brecha digital, pero fracasa a la hora de trans-
formar la escuela media y su proceso de ensefianzay aprendizaje?

El foco de este programa siempre ha sido maltiple y algunos interlo-
cutores y fuentes analizadas para este trabajo han realizado, incluso, un
elogio explicito (a la vez que inexplicable, a nuestro entender) de dicha mul-
tiplicidad. Esta multiplicidad ha hecho, por ejemplo, que decisiones tecno-
[6gicas que se han tomado en el marco del pci tengan mucho de politicas,
o que decisiones educativas tengan, luego, correlatos industriales y de in-
fraestructura especificos. Ningan actor de las redes vinculadas al pc1 afecta
tan solo a una red singular, sino que su influencia puede llegar a rastrearse
en todas y cada una de las dimensiones aqui resenadas de este programa
de politica ptblica. Ignorar estos procesos de traduccion cruzados entre
redes implica, entre otras cosas, no comprender las causas maltiples que
engendraron el ciclo entusiasmo - estabilizacion - desencanto, que Benitez
y Zukerfeld (2015) presentan como explicativo del comportamiento de los
estudiantes (dentro de [a dimension educativa) frente al pc1.

13 Lasegunda titular del pci por parte de la ANSES fue una reconocida académica prove-
niente del area de Educacion y muchos de los referentes por parte del Ministerio de
Educacion poseen la misma procedencia académica. Recordemos lo arriba sefialado,
el componente educativo del pct y su foco en la escuela media han sido, a nuestro

juicio, las grandes incorporaciones argentinas al programa One Laptop per Child.
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Segundo, la beneficiaria principal de este programa de politica piblica
(la escuela media argentina) es una organizacion por demas heterogénea
y los resultados del pci, o de cualquier otro programa de gobierno que ten-
ga a la escuela media como beneficiaria, daran siempre sobrada cuenta de
dicha heterogeneidad. Esto quiere decir que es muy dificil atribuirle al pc1
avances o dificultades que surjan de informantes de campo provenientes
de la escuela media argentina, toda vez que gran parte de estos testimonios
hablan mds acerca de la heterogeneidad reinante en la escuela media ar-
gentina que del pc1 en si mismo.

Para finalizar, el analisis de este capitulo no puede jamas inscribirse
en las dos posturas en boga para hablar acerca del pc1. No es ni un elo-
gio desmedido del programa que debe defenderse a cualquier costo y bajo
cualquier circunstancia, ni tampoco una critica despiadada que anula
cualquier tipo de beneficio que pueda surgir a partir de las maltiples aris-
tas educativas, industriales (de produccion de hardware y/o de software),
de conectividad y politicas que ha tenido el pc1. Este programa ha tenido
numerosas falencias en su proceso de implementacion, pero cabe aclarar
también que para un 10% de los estudiantes de la muestra del informe de
Benitez y Zukerfeld (2015), la netbook del pc1 constituye la Ginica computa-
dora en el hogar y esa cifra crece al 25% en los estratos muestrales mas
desfavorecidos de ese mismo estudio.

A partir de este andlisis debe, entenderse la necesidad de replanificar
regularmente cierto tipo de decisiones que han sido tomadas a la hora del
surgimiento del pc1, habiendo realizado previamente un analisis minucio-
so acerca de qué efectos ha tenido lo ya ejecutado. Los considerandos de la
teoria del actor-red aqui esbozados sugieren estudiar tanto a los nuevos
estudiantes y profesores que ahora tienen acceso a tecnologias digitales,
como a los artefactos tecnologicos y su interaccion diaria dentro del ambito
educativo. Esto deja en claro que elegir una netbook en vez de otra/s para
distribuirla por millones es algo mas que tomar una decisién acerca del
hardware: primero, este artefacto tecnologico puede llegar a conformar un
gran sistema tecnoldgico y no es un mero soporte de la actividad principal
de una escuela y, segundo, adoptar un artefacto tecnolégico determinado
implica también una toma de decision acerca del software, la conectividad,
el proceso de aprendizaje en la escuela media y la politica tecnolégica a ni-
vel educativo en un paifs.

Cualquier propuesta de mejora que haga caso omiso de alguno de estos
tres eslabones —o de alguna de las dimensiones del pci1 presentadas en este
trabajo— se encontrard, por un lado, trivializando la realidad que intenta
abordary, porel otro, ignorando las implicancias cruzadas que tiene operar
sobre cualquier red vinculada al pc1 en todas las demas.
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Capitulo 4

Analisis comparativo de la puesta en marcha
del Programa Conectar Igualdad

en Rio Negro y Neuquén (2010-2012)

Elizabeth Ventura Aguilary Diego Aguiar

4.1. Introduccion

Este capitulo es el resultado de una investigacion cuyo objetivo fue identificar
potencialidades y puntos criticos del Programa Conectar Igualdad (pc1) en la
fase inicial de su implementacion en las provincias de Rio Negro y Neuquén,
desde el inicio de su ejecucion en el ano 2010 hasta el afio 2012. En particular,
pretende identificar qué caracteristicas asumid laimplementacion y la pues-
ta en marcha del programa en ambas provincias y conocer las diferencias y
similitudes que presentan entre ellas. Se abordaron estas dos provincias, en
primer lugar, porque hay pocos estudios que analicen la puesta en marcha
del pc1 en provincias patagoénicasy, en segundo lugar, porque ambas ofrecen
diferencias contextuales con relacion a lo politico y cultural, lo cual impacta
directamente en la implementacién de politicas nacionales.

Los aspectos a analizar se relacionan con la gestion del pci, capacita-
cion docente, recursos humanos, equipos técnicos, infraestructura, equi-
pamientoy conectividad, entre otros.

El andlisis de la implementaciéon de una politica produce informacion
que puede contribuir a entender las dindmicas del proceso que se dan en
esa fase, dado que una politica puede estar perfectamente disefiada, pero
cuando se Ja lleva a la practica es posible que surjan divergencias con el
diseno inicial. Estas diferencias pueden obedecer a manifestaciones de
actores sociales con valores, intereses, recursos y poder que contribuyen o
dificultan el éxito de la politica.

En este caso, se realizara un analisis que brinda elementos para com-
parar la puesta en marcha de una misma politica en diferentes contextos
politicos y administrativos, es por ello que el analisis pondra el foco en la
fase inicial de la implementacion.

La investigacion sigue centralmente un abordaje cualitativo porque,
ademas de analizar las légicas institucionales, intenta comprender las mo-
tivaciones, intereses y representaciones de los actores involucrados en el
proceso de implementacién del pc1.
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Se utilizaron fuentes de informacién primariay secundariay las técni-
cas de recoleccion de informacidn fueron entrevistas semiestructuradas,
analisis documental y encuestas autoadministradas aplicadas a alumnos.

4.2.El Programa Conectar Igualdad

En los Gltimos anos, en algunos paises de la region, se ha observado un giro
en el rol del Estado, mediante el cual parece recuperar la centralidad en
varias de sus funciones histéricas como la salud y la educacion.

En este sentido, en el ano 2009 se aprueba la propuesta conocida como
Metas 2021: la educacion que queremos para la generacion de los bicentenarios, que
se proponia mejorar la calidad y la equidad en la educacion para enfrentar
a la pobrezay aladesigualdad y, con ello, favorecer la inclusion social. Esta
iniciativa fue aprobada en el marco de la Organizacion de Estados Ibe-
roamericanos (OEI) por los ministros de Educacién de América Latinay el
Caribe. El nombre responde a que el proyecto se presentd con anterioridad
al inicio de la década de los bicentenarios de las independencias de la ma-
yoria de los paises involucrados (0E1, 2008).

En este marco, la Argentina ha avanzado a partir de la aplicacién de la
Ley 26.206 de 2006, de Educacion Nacional, que define como uno de sus
principios que la educacion es concebida como un bien ptblico y un de-
recho personal y social. Por otra parte, fija que la educacion es prioridad
nacional y se transforma en politica de Estado para la construccion de una
ciudadania mas justa, para profundizar el ejercicio de la soberania y forta-
lecer el desarrollo econémico de la Nacion.

En la mencionada ley, el Estado tiene como objetivo garantizar la inclusién
educativa a través de politicas universales y de estrategias pedagdgicas y de
asignacion de recursos que prioricen a sectores mas desfavorecidos de la so-
ciedad. Asi como también incorpora la tematica de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacion (Tic) como parte de las disposiciones de la politica
educativa nacional y de las politicas de promocién de la igualdad educativa y
de la calidad de la educacion.

En la Argentina, en los altimos tiempos, se desarrollan diferentes ini-
ciativas para garantizar la efectiva inclusion educativa y de integracion de
las TIC en el sistema educativo. Una de las iniciativas que adopta el Estado
es el pc1, que se constituye en una politica universal que sigue el modelo
uno a uno (una computadora por alumno).

El pc1 se propuso distribuir computadoras portatiles (nethooks) a alum-
nos y docentes de las escuelas de gestion estatal de Educacién Secundaria,
Educacion Técnico Profesional, Educaciéon Especial y aulas digitales mé-
viles en los Institutos Superiores de Formaciéon Docente. Ademads, incluye
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otras acciones complementarias a la entrega de las nethooks, como la distri-
bucion e instalacion de servidoresy roufers para la conformacion de una red
en cada escuela. También hay acciones de capacitacion docente, asistencia
tecnologica en el establecimiento escolar y desarrollo de contenidos digita-
les para ser utilizados en las nethooks.

Una particularidad del rc1 es que su puesta en funcionamiento depende
de la gestion de cuatro organismos nacionales: el Ministerio de Educacion
de la Nacion; el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Pablica y Ser-
vicios; la Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES) y la Jefatura
de Gabinete de Ministros. Cada organismo es responsable de determinados
aspectos de la implementacion del programa. Ademads, esos organismos tie-
nen la necesidad de interaccionar con organismos provinciales para avanzar
en la implementacion del pci, por ejemplo, con los Ministerios de Educacion
provinciales y las agencias de la ANSES locales y regionales.

Ademas de la intervencion de todos estos organismos, el pc1 desarrolld
un manual que contiene los procesos a desarrollar parala implementacion
del programa, llamado Manual Operativo de Gestion Institucional.

Antes de avanzar con el estudio de la puesta en marcha del pc1 en las
provincias de Rio Negroy Neuquén es necesario definir algunos lineamien-
tos conceptuales.

4.3. Enfoque teérico

Las politicas publicas son acciones y decisiones del Estado para resolver
problemas de la ciudadania. Desde esta perspectiva, Tamayo Saez (1997)
considera a la politica pablica como un proceso ciclico que comienza con
la deteccion del problema y termina con la evaluacion de los resultados de
esa accion. Si bien la literatura puede variar en la cantidad de fases, todas
se corresponden con un modelo racional de toma de decisiones, tal como lo
sostiene Martinez Nogueira (1995).
Las fases de una politica ptblica son:

« Identificacién y definiciéon del problema: en esta etapa se
toma una decision politica frente a un problemay se decide
qué problemas atender y en qué puntos. La definicién de la
agenda institucional es una condicidén necesaria, pero no
suficiente para que el problema dé lugar a una politica pt-
blica.! En la fase de definicién de los problemas publicos se
intenta identificar a los actores con diferentes intereses en

1 Laagenda institucional o publica esta formada por los problemas que los decisores

del gobierno consideran prioritarios en un momento determinado.
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el problema y reconstruir sus definiciones. La definicién del
problema es importante, ya que marca el posterior desarrollo
de la politica puablica, al reducir el ambito de posibles alterna-
tivas a considerar.

« Formulacion de las alternativas de solucion: etapa en la que se
establecen los objetivos a alcanzar, la deteccion y la generacion
de caminos de accién para llegar a esos objetivos, la valoracion
y comparacion de los impactos de esas vias alternativasy, final-
mente, la seleccion de una opcién o una combinacion de estas.
La fase de formulacién es una tarea que se encuentra exclusi-
vamente a cargo de los actores ptblicos.

« Adopcion de una alternativa: la decision final y el disefio de la
politica queda en manos del gobierno.

« Implantaciéon de la alternativa seleccionada: entendida como
la puesta en marcha de la opcion tomada por el Estado. Esta
puesta en marcha responde al modelo wilsoniano en donde
hay una separacién entre la esfera politica y la administrativa.
Aquila esfera politica decide y la esfera administrativa ejecuta.

« Evaluacion de los resultados obtenidos: el objetivo principal
de la evaluacion es producir informacién que se utilice para
orientar y valorar las decisiones vinculadas al diseno, la ges-
tion y el futuro de las politicas. Pueden realizarse diferentes
tipos de evaluacion de acuerdo a la fase del proceso de politica
pablica que se evalia. La evaluacion puede ser la altima o la
primera fase, dado que el proceso de la politica ptblica es cicli-
co (Tamayo Saez, 1997). La perspectiva ciclica es un marco refe-
rencial y no un esquema rigido, como lo menciona este autor.

Respecto de la nociéon de implementaciéon hay gran variedad de defi-
niciones; se toma para esta investigacion el concepto vertido por Aguilar
Villanueva (2000), quien la define claramente como «el proceso de convertir
un mero enunciado mental (legislacidon, plan o programa de gobierno) en
un curso de accién efectivo y es el proceso de convertir algo que es solo
un deseo, un efecto probable, en una realidad efectiva» (Aguilar Villanueva,
2000, p. 47). En la misma linea, Tamayo Saez y Martinez Nogueira la defi-
nen como acciones y puesta en marcha de la decision del Estado. En estas
definiciones se distinguen dos esferas: la politica y la administrativa. La
politica decide y la administrativa ejecuta.

Para este enfoque, luego de la implementacion, sigue la fase de eva-
[uacién. Este proceso puede llevarse a cabo en cualquiera de las etapas del
desarrollo de la politica ptblica. En esta oportunidad se evalud y analizé la
implementacién del pci.
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En este aspecto, Rein y Rabinovitz (1993), Tamayo Sdez (1997), Marti-
nez Nogueira (1995) y Nirenberg y Ruiz (2000) destacan la importancia de
hacer una evaluacion de la implementacion de una politica ptablica porque
a través de esta pueden detectarse desviaciones respecto de lo disenadoy
porque la informacidn de esta evaluacion puede contribuir para la refor-
mulacién o mejora de la implementacién de la politica. En este sentido,
Tamayo Saez (1997) afirma que el propésito principal de la evaluacién es
producir informacion que sea factible de utilizar para orientar decisiones
vinculadas al diseno, la gestion y el futuro de las politicas.

Este tipo de evaluacién de la implementacién esta clasificado como
aquel que se realiza durante la ejecuciéon del programa, segtn los tipos
mencionados por Nirenberg, Brawerman y Ruiz (2000). La evaluacién que
se realiza durante la ejecucion tiene como objetivo estimar la medida en
que se va cumpliendo el programa de acuerdo a la propuesta inicial. Esta
evaluacion genera informacion acerca de procesos, actividades, productos
y los compara con los formulados.

Como se menciond previamente, la evaluacion que se realizd en la in-
vestigacion y se plasma en este capitulo se orientard al primer momento
de la implementacidn: la puesta en marcha. Alli puede analizarse la perti-
nencia de la programacién operativa, las instalaciones, las actividades, los
equipamientos, los equipos técnicos, la capacitacion, los beneficiarios, los
registros, entre otros.

Nirenberg, Brawerman y Ruiz, ademas, distinguen dos tipos mas de eva-
luacion. En primer lugar, la evaluacion exante, que se realiza antes de iniciar
un proyecto para decidir si se llevara a cabo o no. Este tipo de evaluacion in-
terviene en la fase de la formulacién y el disefio de un programa o proyectoy
sirve para mejorarla y seleccionar las mejores alternativas. En segundo lugar,
la evaluacion ex post que se realiza cuando concluye la implementacién de un
proyecto. Este tipo de evaluacion se concentra en los resultados obtenidos
para evaluar en qué medida se ha alcanzado los objetivos.

En la década de los setenta se evidencié que muchas politicas y pro-
gramas no habian tenido los resultados que los formuladores esperaban.
Es por ello que analistas y actores comenzaron a prestar atencion a lo que
habia fallado, indagando en el por qué y el como (Parsons, 1997).

Es creciente la nocion de que la implementacion no es solo una simple
expresion de voluntad politica, sino que se produce bajo manifestacionesy
consecuencias de la movilizacidon de actores sociales con valores, evaluacio-
nes de la realidad y recursos de poder (Martinez Nogueira, 1995).

Como ya se menciond, este articulo realiza un estudio comparativode la
implementacion de politicas pablicas en diferentes contextos. Esto permi-
tird observar similitudes y diferencias de una determinada accién pablica
(Subirats, Humet Varone y Larrue, 2008).
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4.4. Analisis de la implementacion del pc1
en Rio Negroy Neuquén

En Rio Negroy Neuquén la puesta en marcha del pc1 se realizd en principio,
siguiendo el modelo top-down (Tamayo Saez, 1997).” Es decir que la propues-
ta fue disenada desde arriba hacia abajo, desde Nacion hacia las provincias.
Estaafirmacién se basaen los relatos de distintos actores provinciales (fun-
cionarios de los ministerios de educacion provinciales) y nacionales (UDAI-
ANSES). Entre los argumentos, se expone que para el diseno del programa
las provincias no fueron debidamente consultadas, que Nacion no tuvo en
cuenta aspectos relevantes como los niveles de conectividad de la region y
que la planificacion fue aparentemente organizada, pero cuando llega el
pcialas provincias no se refleja de la misma manera en laimplementacion.

Por otra parte, se distinguieron situaciones problematicas en la imple-
mentacion inicial del pc1, que demuestran que lo que estaba disenado no
se desarrollé de manera tan lineal; lo que en términos de Rein y Rabinovitz
(1993) se denomina desviaciones de la intencién legislativa original.

Para comenzar, es importante recalcar el marco normativo que crea al
pcI. Este programa fue creado por el Poder Ejecutivo Nacional a través del
Decreto 459/10y su fundamentacion politica, y todo lo referente a la imple-
mentacion del programa se configuré mediante Ia Resoluciéon 123/10 del
Consejo Federal de Educacion.

En la puesta en marcha de la iniciativa nacional se detectaron algunos
desfases entre lo formulado y las acciones concretas en cada provincia
estudiada.

A continuacién se mencionan algunas de estas desviaciones encontradas:

« Conectividad. En lo que refiere a conectividad, el Ministerio de
Planificacién Federal, Inversion Pablica y Servicios estaba en-
cargado de dotar de conexidn a Internet a las escuelas a través
de diversos mecanismos. Sin embargo, el tema de la conecti-
vidad fue uno de los problemas que determiné el uso de las
netbooks en las escuelas, dado que desde el inicio del programa
habia escuelas que no tenian conectividad o era insuficiente.

« Entregas de pisos tecnologicos. El Manual Operativo para la Ges-
tion Institucional del pc1 indicaba que el Ministerio de Educa-
ci6én Nacional y sus pares jurisdiccionales debian acordar los
listados de las escuelas que se incluirian en el programa, luego

2 Elmodelo top-down (desde arriba hacia abajo) fue el primero en surgir. En este mo-
delo hay una especializacion en los papeles, el que decide no implementa y vicever-
sa. Presenta unarelacion jerarquica de la implementacion, donde el protagonistade

esta relacion es el decisor (Parsons, 1997; Tamayo Saez, 1997).
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comunicar a la ANSES y al Ministerio de Planificacion Federal
para que asegure las condiciones del piso tecnologico en las
escuelas y luego enviaria las netbooks. Esto efectivamente no
se produjo de manera lineal. Primero, porque la mayoria de
los listados de escuelas que ingresarian al programa los con-
feccionaban directamente los ministerios jurisdiccionales, sin
intervencion del nivel nacional; segundo, porque en algunas
escuelas no se logrd instalar los pisos tecnologicos, ya sea por-
que se dejaba incompleta la instalacidon o porque las empresas
encargadas tenian dificultades para localizar las escuelas.
Distribucidn de las nethooks. Respecto de la distribucion de las
netbooks en la puesta en marcha del programa, en algunos esta-
blecimientos los equipos quedaban resguardados y no se dis-
tribuian ni a docentes ni a alumnos, esto se debia a la incerti-
dumbre acerca de la continuidad del programa. Es decir, habia
directivos de escuelas que no creian que el programa volviera a
entregar equipos al afio siguiente para los nuevos ingresantes,
por lo tanto, decidian unilateralmente no entregar las compu-
tadoras a los alumnos y dejarlas en la escuela.

Capacitacion. El diseno del pc1 proponia actividades de ca-
pacitacion para diferentes actores vinculados con la imple-
mentacion y el desarrollo profesional docente. En el primer
caso, se evidencio que, a pesar de que el programa contaba
con diferentes recursos informativos sobre su implemen-
tacion, no logroé la completa comprension de su proceso de
ejecucion por parte de los establecimientos educativos. Por
lo cual habia dudas respecto de como cargar la matricula de
alumnos, cuando estaba especificado en el Manual Operativo
para la Gestion Institucional del pc1. Otra circunstancia que
evidenci6 esta situacion fue cuando el pci lleg6 a algunas es-
cuelas y sus actores no sabian de qué se trataba, los tomaba
desprevenidos. Por otra parte, en cuanto a la capacitacion
especifica para docentes, el PCI entre sus lineas estratégicas
proponia diversos trayectos formativos para docentes con el
fin de que incorporen conceptos, herramientas y propuestas
de trabajo vinculadas a la integracion de las Tic en el ambi-
to de la escuela. Sin embargo, este fue un punto critico en la
puesta en marcha del pc1, dado que no fueron suficientes las
propuestas de capacitacion. Si bien el programa contaba con
propuestas mediante plataformas virtuales, muchos docen-
tes no pudieron seguirlas, ya sea por desconocer los recursos
tecnologicos o por problemas de conectividad.
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« Conformacioén de Equipos Técnicos Juridisccionales (ETJ) y re-
ferente Tic. El pPCI proponia una estructura organizativa para
implementar el programa. La provincia de Rio Negro ya tenia
un equipo conformado que trabajaba con otros programas e
integraba al Pc1 como un programa mas a gestionar. En cam-
bio, Neuquén no contaba con este equipo, por lo que lo con-
formo por requerimiento del programa. En este tltimo caso,
agregd mas miembros de los que establecia el Manual Operativo
para la Gestion Institucional del pc1 (Asesora del Coordinador
Provincial del pc1, Responsable de Capacitacion, Responsable
de ETY). En estos casos, puede observarse que los equipos no se
conformaron de la misma manera que lo propone el programa.

Segiin Tamayo Saez (1997) y Martinez Nogueira (1995), la implementa-
cidon no es una expresion de voluntad de la formulacion, sino que esta fase
puede determinar el logro de los objetivos de una politica, ya que en esta
intervienen diferentes actores con valores, evaluaciones de la realidad y re-
cursos de poder. En este sentido, Tamayo Saez afirma que el problema que
debe enfrentar el modelo bottom-up® no es el ajuste a la decisién inicial, sino
la adaptacion de la decisidn inicial a las caracteristicas locales y al contexto
en el que se produce (capacidades concretas de las organizaciones que ha-
bran de poner en marcha los programas).

Es asi que se percibe que, cuando se implemento el pci, no se tuvieron
en cuenta las caracteristicas particulares locales de cada sistema educativo
provincial, por ello cada sistema—en el afan de cumplir con los objetivos del
PCI- generd diversas iniciativas en pos de lograr los objetivos propuestos
por el programa. Estas iniciativas institucionales desde abajo son las que
se detallan a continuacion:

« Las iniciativas de instalaciéon de los pisos tecnologicos des-
de la propia escuela, utilizando sus propios recursos ante la
falta de provision de la ANSES. Esto sucedié en las escuelas

3 Elmodelo bottom-up (desde abajo hacia arriba) considera a la implementacion como
un proceso para conseguir los objetivos de la politica. Este modelo pone el énfasis
en las oficinas de los altimos escalafones de la jerarquia administrativa, quienes
deben resolver problemas concretos y efectos de la formulaciéon de la politica. El
problema para este modelo no es el ajuste a la decision inicial, sino la adaptacion de
la decision inicial a las caracteristicas locales y al contexto en el que se produce. Este
modelo intenta mostrar el beneficio de formar la decision partiendo del contexto
local, de las capacidades concretas de las organizaciones que habran de poner en
marcha los programas y, una vez evaluadas sus debilidades y fortalezas, orientar la

decision (Parsons, 1997; Tamayo Saez, 1997).
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donde las netbooks llegaron en tiempo y forma, antes que el piso
tecnologico.

« La iniciativa de la escuela para enfrentar la incertidumbre
acerca de la continuidad del programa. En la fase inicial no se
tenia certeza sobre su continuidad, por lo que algunas escue-
las decidieron no distribuir las netbooks a los docentes ni a los
alumnos como una manera de garantizar la disponibilidad de
equipos para los alumnos ingresantes del afio siguiente.

« En Neuquén, algunas escuelas si entregaron las netbooks a los
alumnos, pero no a los docentes, por la gran movilidad docente
que presenta la provincia (mas alta que la de Rio Negro). Tam-
bién las escuelas buscaron garantizar, de manera informal,
que haya una netbook en cada curso para el rol docente, no para
un docente en particular.

« Los equipos técnicos establecieron contactos directos con las
empresas en lo referente a reparaciones y garantias para ha-
cer mas operativa esta actividad, en lugar de seguir las vias
propuestas del pc1 que implicaban lapsos mas prolongados de
tiempo en la resolucién de problemas.

« Las iniciativas en cuanto a capacitacién. Tanto el ETJ como los
establecimientos educativos generaron distintos dispositivos
para superar esta falencia inicial del pc1. El ETJ en Neuquén co-
menzo a brindar capacitaciones formando parejas de formado-
res, tratando de complementar conocimientos técnicos y peda-
gogicos. Del mismo modo, en Rio Negro se genero la iniciativa
de formar formadores, donde se capacitaban algunos referentes
TIC para que hagan lo mismo con los docentes en las escuelas.

Desde el Gobierno nacional se tomé la decision de escalar rapidamente
el pci, en el sentido de ampliar su cobertura, a todo el nivel medio ptblico.
Se disend el programa en pocos meses y se puso en marcha de forma inme-
diata, tipico del modelo fop-down que menciona Tamayo Saez (1997). En la
realidad surgieron algunas dificultades en la puesta en marcha del progra-
ma, ya que varios actores e instituciones debieron adaptar las decisiones
iniciales a sus propias realidades locales.

En este sentido, puede contribuir a mejorar este aspecto que los orga-
nismos y actores encargados de pensar la planificacion de programas si-
gan el modelo denominado bottom-up de Tamayo Saez, que propone tomar
decisiones considerando las caracteristicas del contexto local. Ademas, es
importante considerar que las acciones de implementacion deben llevarse
a cabo a través de varias organizaciones. Tanto es asi que un solo programa
puede requerir la participacion de varias organizaciones de distintos tipos
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(nacionales, locales, pablicas, privadas, etcétera). En este aspecto, Hjern y
Porter (1981) afirman que «la implementacion debe analizarse en el con-
texto de las estructuras institucionales formadas por racimos de actores y
organizaciones» (Parsons, 1997, p. 504). Este modelo de analisis se denomi-
na andlisis interorganizacional.

Mediante los modelos bottom-up y de analisis organizacional, el disefio
del pc1 partiria del contexto local provincial, de las capacidades concretas
de las organizaciones que son responsables de la gerencia y [a operacion de
la implementacién del programa. Para ello debian evaluarse las debilidades
y fortalezas que presenta cada provincia, para luego tomar las decisiones.

A continuacion se desarrollan los puntos criticos y potencialidades de-
tectados en el estudio de la implementacion del pci en las dos provincias
de la Patagonia Norte.

4.5. Aspectos criticos y potencialidades del pc1

4.5.1. Aspectos criticos

A partir dela evaluacion realizada sobre la puesta en marcha del pcr, se iden-
tificaron varios de sus aspectos criticos a nivel de la gestién institucional.

En primer lugar, la deficiente capacitacion de los actores encargados de
la implementacién y de los docentes. Si bien el programa tenia planificada la
realizacion de talleres, seminarios y capacitaciones para estos actores, esto
no se llevd a cabo en los tiempos que esperaban los beneficiarios, los fun-
cionarios y los equipos provinciales. Una de las causales fue, posiblemente,
la masividad del alcance del programa, que no permitié a las provincias la
organizacién eficiente de propuestas de capacitacidn; otra causa que se evi-
denci6 fue la falta de recursos humanos capacitados para realizar esta tarea.

En segundo lugar, otro punto critico fue el de la infraestructura (piso
tecnoldgico) y equipamiento. Se produjeron problemas iniciales con la
instalacion de los pisos tecnoldgicos para el pc1 y la conexién a Internet.
Algunos de los problemas detectados fueron:

« La deficiente instalacion de los pisos tecnologicos por parte de
las empresas y los organismos que contrataba la ANSES.

« En algunos casos, las nethooks llegaban antes que los pisos
tecnolégicos.

« La conectividad que tienen los establecimientos educativos
no es suficiente para que pueda navegar por Internet con las
netbhooks una gran cantidad de alumnos en forma simultanea.Y
esta situacién frustrod a algunos maestros y alumnos.
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Eltercero de los puntos criticos fue la coordinacion de actividades y de co-
municacion entre los organismos nacionales y los ministerios de educacion
provinciales. Los resultados de la investigacion muestran que se produjeron
situaciones de articulacion deficiente de actividades y comunicacion, cues-
tidon que genero instancias confusas en la implementacién del programa.

Un cuarto punto critico fue la incertidumbre y la falta de confianza de
los actores acerca de la continuidad del programa. Esto pudo haberse pro-
ducido por la escasez de informacién recibida y ante la inminente época
electoral que se acercaba en el afio 2011, donde se elegia un nuevo presi-
dente de la Nacion, dado que el programa se asociaba a las politicas del
Frente parala Victoria (FPV). Esta situacién ocasiond que, en un principio,
algunos directivos escolares no distribuyeran los equipos del programa,
para garantizar la disponibilidad para los alumnos que ingresaran los
anos siguientes.

En quinto lugar, se evidencio la escasez de recursos humanos con de-
terminadas calificaciones necesarias para la implementacion del progra-
ma. Los recursos humanos, tanto para capacitaciones como para cubrir el
rol del referente Tic en las escuelas, fueron escasos. Esta situacion se dio
a causa de que para esa figura se requeria un doble perfil: conocimientos
técnicos (software, hardware, redes) y pedagdgicos en general.

Un taltimo punto critico es el desconocimiento de los actores de los de-
talles del proceso de implementacién inicial del programa. La mayoria de
los actores desconocian determinados aspectos del diseno del programa.
Si bien estaba disponible la informacion en el sitio oficial del pci, este no
llegaba a todos los actores involucrados en suimplementacion. Esto puede
deberse a que las acciones de difusion que planteo el programa no se im-
plementaron de manera efectiva o por la alta velocidad inicial que tomo la
puesta en marcha del programa, que fue anterior a la comunicacion.

4.5. 2. Potencialidades

Respecto de las potencialidades del pc1, desde el estudio de la implementa-
cion, surge como una de las mas relevantes la universalizacion del acceso a
las T1C: todos los alumnos y los docentes de nivel medio de colegios ptblicos
debian recibir su netbook independientemente del nivel socioeconémico
que posean o el lugar geografico donde residan, desde los que viven en los
parajes rurales de la Linea Sur de Rio Negro o del noroeste de Neuquén,
hasta las mas grandes ciudades de ambas provincias.

El pci1 posibilité que alumnos que se encuentran en condiciones vulne-
rables accedieran a la tecnologia, esto evidencia que el programa se cons-
tituyd en una politica universal de inclusion digital, que es basicamente lo
que proponen las iniciativas uno a uno en América Latina.
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Otro punto que se considera como potencialidad es el hecho de que el
pcI contribuye a la reduccion de la brecha digital en cuanto al acceso a la
tecnologia, en los alumnos, los docentes, las familias y el resto de los miem-
bros de la comunidad.

Finalmente, puede considerarse como potencialidad la adaptacion que
hizo cada provincia para lograr los objetivos del programa. En este aspecto
emergieron diversas iniciativas que surgen desde las escuelas para enfren-
tar lo referente a las dificultades iniciales en los componentes de la infraes-

tructuray la capacitacion.
A continuacidn se presenta un breve resumen de aspectos criticos y po-
tencialidades generales del pc1.

Tabla 4. 1. Aspectos criticos y potencialidades del pci

Aspectos criticos Potencialidades

- Escasa capacitacion: paraactores involucrados | - Universalizacion del accesoa
en la implementacion y docentes. las Tic: todos los docentes y los

- Problemas con la conectividad y el piso tecno- alumnos de escuelas publicas
l0gico: deficientes condiciones de infraestruc- incluidos en el programa reciben
tura de las escuelas y deficiente instalacion. la netbook.

- Problemas de coordinacion y articulacion con - Reduccion de la brecha digital: en
organismos nacionales: en cuanto a comunica- cuanto al accesoa la tecnologia.
cion, instalacion de infraestructura yentregade | - Desde abajo surgen alternati-
netbooks. vas de solucion a las diferentes

- Incertidumbre acerca de la continuidad del dificultades: distintos actores
programa: falta de informacion. realizan aportes al PCl que no

- Escasez de recursos humanos: pocos recursos estaban previstos originalmente.
humanos con perfil técnicoy pedagogicoen - Crece la confianza en el pro-
las provincias. grama: a medida que pasaba el

- Desconocimiento de los actores de algunos tiempo crecio la conflanza en
detalles del proceso de implementaciéndel que el programa podria seguir
programa: no tienen en clarosu ambitode algunos anos mas.
aplicacion.

4. 6. Similitudes y diferencias en la puesta en marcha
del pc1 en las provincias de Rio Negro y Neuquén

Como se menciono previamente, en los Gltimos tiempos ha ido creciendo
el interés en realizar estudios comparados de la implementacion de politi-
cas publicas en diferentes contextos. Esto permite observar similitudes y
diferencias de una determinada accién puablica (Subirats, Humet Varoney
Larrue, 2008). Es asi que del estudio comparado de la implementacion (ini-
cial) del pc1 en las provincias de Rio Negro y Neuquén pudieron observarse
similitudes y diferencias.
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4.6.1. Similitudes

Las principales similitudes se vinculan con las problematicas que tuvo el pci.
Entre ellas se puede mencionar la insuficiente capacitaciéon docente, la esca-
sez de recursos humanos capacitados para cubrir el rol de referente TIc, la
infraestructura inadecuada, el equipamiento y la conectividad para el uso de
las netbooks en la escuela, los problemas con la coordinaciéon de actividades, la
comunicacion entre actores nacionales y provinciales y la incertidumbre ini-
cial que hubo acerca de la continuidad del programa por falta de informacién.

Un punto central del pc1 destacado por ambas provincias es que pro-
mueve la democratizacién del acceso a las Tic entre docentes y alumnos.
Esta tendencia es acompanada de una reduccién de la brecha digital de
acceso a la tecnologia.

4.6. 2. Diferencias

En relacion con las diferencias observadas en las provincias, vale destacar
que se deben a sus particularidades contextuales. La mayoria de las dife-
rencias recae sobre aspectos politicos y administrativos de cada una.

Para comenzar, puede mencionarse que -si bien cada una tiene an-
tecedentes diferentes en cuanto a su experiencia en implementacién de
iniciativas de integracién de Tic en el sistema educativo— ambas pudieron
incorporar al pc1 en su politica educativa.

En el caso de Rio Negro, la provincia presentaba, en principio, mejores
condiciones para recibir el programa, ya que se destaca por su trayecto-
ria en el desarrollo de una politica provincial de incremento en materia de
inclusion de las Tic en el sistema educativo (Bilbao y Rivas, 2011). Antes
de la llegada del pc1 la provincia ya contaba con una estructura dentro del
Ministerio de Educacion provincial que gestionaba este tipo de programas,
ademas de recursos humanos, aunque estos no fueron suficientes. Sin em-
bargo, se observd que las maximas autoridades provinciales, al ser de un
partido politico (Unién Civica Radical) contrario a la coalicién en cabeza
del gobierno nacional (Frente para la Victoria), se opusieron en varias ins-
tancias y criticaron diversos aspectos del pci.

En cuanto a la provincia de Neuquén, dada la debilidad institucional
que presentaba, dependié mucho de la posicion que tomaria el gremio do-
cente, donde luego de ciertaambigiiedad en losinicios, finalmente tuvo una
postura favorable. A diferencia de Rio Negro, Neuquén no posee una vasta
experiencia en estrategias de integracion de Tic en educacién (Aguiar, Ca-
puano y Diez, 2011), esto posibilité la generacion de las nuevas estructuras
organizativas que proponia el programa, en cuanto a la conformacion del
equipo responsable de implementar el pc1.
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Otra diferencia detectada se relaciona con los niveles de avance en
cuanto a la creacion de la figura del referente Tic. Rio Negro cuenta con
esta figura con anterioridad a la llegada del pc1. En cambio, en Neuquén se
buscaron alternativas para su creacion a partir de la llegada del programa,
para ello, la provincia debid negociar con funcionarios y el gremio docente
diferentes opciones.

En suma, cada provincia demostrd tener particularidades que facilita-
ron o dificultaron la implementacion del pci. Esto se asocia a las caracte-
risticas particulares de cada sistema educativo, la extension geografica del
territorio, las relaciones de poder entre los diversos actores participantes,
el partido politico que gobernaba la provincia, etcétera.

4.7. Conclusiones

La implementacion de una politica pablica puede no darse de manera lineal
respecto de su diseno original. En el desarrollo del estudio de la puesta en
marcha del pc1 en las dos provincias patagoénicas (Rio Negro y Neuquén)
pudo evidenciarse que existieron distancias entre lo que propone la norma-
tiva de creacion e implementaciény las acciones concretas en cada provincia.

Estas desviaciones se materializaron en situaciones problematicas para
las instituciones y actores encargados de implementarlas. Pero dadas las
capacidades de adaptacion con las que contaron, pudieron generar diver-
sas iniciativas que buscaron cumplir con los objetivos propuestos por el
programa. Estas iniciativas institucionales surgieron desde abajo, desde
las bases de las organizaciones, en términos de Tamayo Saez (1997).

Por otra parte, el analisis de la implementaciéon permitio detectar los
puntos criticos y las potencialidades del pc1. Como puntos criticos se desta-
can la escasa capacitacion para actores involucrados en la implementacién
y docentes; problemas con la conectividad y el piso tecnolégico; problemas
de coordinacion y articulacidon con organismos nacionales; escasez de re-
cursos humanos; desconocimiento de los actores de algunos detalles del
proceso de implementacion del programa. Como potencialidades, se obser-
vo que el pc1 contribuye a la universalizacion del acceso a las Tic, dado que
todos los docentes y los alumnos de las escuelas incluidos en el programa
reciben la netbook; que el programa aporta elementos para la reduccion de
la brecha digital en cuanto al acceso a la tecnologia; y que desde abajo sur-
gen alternativas de solucidn a las diferentes dificultades.

Finalmente, el estudio comparado permitié verificar diferencias y si-
militudes en la puesta en marcha del pc1 en las provincias estudiadas. Las
similitudes se vinculan mayormente con los puntos criticos y las dificul-
tades observadas del programa, asi como también en las potencialidades.
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En cuanto a las diferencias, pudo verificarse que se dieron en torno a par-
ticularidades contextuales que presenta cada provincia: antecedentes en
cuanto a implementacion de politicas Tic, contexto politico, capacidades
concretas de las organizaciones y tipo de estructura administrativa.

Este estudio analizo la puesta en marcha del pc1, en este punto puede es-
tudiarse la pertinencia de la programacidn operativa, las instalaciones, las
actividades, los equipamientos, los equipos técnicos, la capacitacion, entre
otros. Ademas de este primer momento de la implementacion, Nirenberg,
Brawerman y Ruiz (2003) indican que existen otros dos momentos, el del
«desarrollo a pleno de las actividades previstas», donde pueden observarse
formas de superacion de dificultades, modos de gerenciamiento, manteni-
miento de instalaciones, participacion de la poblacion, coordinaciéon entre
organizaciones, costos por actividad, sustentabilidad futura, resultados
que se van obteniendo, entre otros. Y el altimo momento de implementa-
cion que es el de «institucionalizacidon y afianzamiento de los procesos»,
donde se hace foco en el avance de la institucionalizacion, la sustentabili-
dad de actividades, la sistematizacion de la experiencia, los cambios en las
situaciones, las concepcionesy las conductas de la sociedad.

Como el programa ha avanzado notablemente desde su puesta en mar-
cha (2010) hasta la actualidad (2017), cumpliendo ya mas de seis anos de
ejecucion, queda abierta la posibilidad de realizar un andlisis comparati-
vo diacrénico del pci, y enfocarse en la etapa del desarrollo a pleno de las
actividades previstas, en términos de Nirenberg, Brawerman y Ruiz, para
comparar ambos procesos y observar la superacion de dificultades, la ma-
nera en que se dio el mantenimiento de instalacionesy equipos y la susten-
tabilidad futura.
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Capitulo 5
Usos, significaciones y practicas de enseftanza
en las maltiples dimensiones de Conectar Igualdad

Alejandra Batistay Soledad Ayala

5.1. Introduccion

Estudios recientes (Dussel, 2014; Kisilevsky, 2011 y 2015; Ros, 2014; SITEAL,
2014; Steinberg y Téfalo, 2015; Vacchieri y Castagnino, 2012) coinciden en
senalar tres tendencias acerca de la integracion pedagdgica de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (tic) en la Argentina: las ini-
ciativas de politicas ptblicas en las escuelas tienen amplia aceptacion, las
computadoras se utilizan poco y con baja frecuencia, los usos de caracter
innovador son excepcionales.

Estos resultados se publican en los diarios y se leen como un trayecto
de confrontacidon de sentidos. En particular, sobre el Programa Conectar
Igualdad (pc1), por un lado, hubo manifestaciones descalificadoras pero,
por otro, termind por prevalecer la idea de que las politicas de inclusion
digital son importantes y que deben ser llevadas a cabo.! Tanto los diarios
como los informes citados expresan el mismo clima de opinion.?

De todos modos, mas alld de que los tiempos de las reformas educa-
tivas sean lentos (Ezpeleta Moyano, 2004; Poggi, 2011), tanto funcionarios
como investigadores saben que «un cambio en las practicas y las represen-
taciones es el indicador mas claro de que una innovacién ha tenido lugar»
(Poggi, 2011). A partir de la segunda y la tercera conclusion senalada en los
informes, podriamos decir, en términos coloquiales, que hay algo que no

1 Aguinis, M. (13/5/2010). «Sobornar al que vota». En La Nacion, Buenos Aires. Dispo-
nible en: http://bit.ly/2rY9guO. La Nacion (5/7/2011). «La ANSES compra votos con el
dinero de los jubilados». Buenos Aires. Disponible en: http://bit.ly/2qRzTOg

2 A modo de ejemplo, citamos: Infobae (20/3/2012). «Solo la mitad de los docentes utili-
za las netbooks del plan “Conectar” en clase». Buenos Aires. Disponible en: http://bit.
ly/2qUMUAS. Varise, F. (24/3/2012) «La netbook casi no se usa en el aula». En La Na-
cion, Buenos Aires. Disponible en: http://bitly/2qZu8xb. Carreno, V. (7/3/2013) «Las
netbooks atin no hallan su lugar en las aulas argentinas». En La Nacién, Buenos Aires.
Disponible en: http://bit.ly/1PuC43W., Perazo, C. (4/5/2013) «Los maestros son la clave
del aula del futuro». En La Nacion, Buenos Aires. Disponible en: http://bit.ly/2qRuFSk
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funciona, porque hay una expectativa de transformaciéon que no se estd
cumpliendo. Nos interesa recuperar esta nocioén de funcionamiento y con-
siderarla en los términos de Bijker (1993), quien plantea que el funciona-
miento de una tecnologia no es algo que viene dado con el artefacto, de
manera intrinseca, sino que, por el contrario, es una contingencia que se
construye social, tecnolégica y culturalmente. Y, siguiendo sus ideas teori-
cas, para el caso que estamos analizando, deben sumarse aspectos institu-
cionales, pedagogicos y aquellos vinculados con las politicas pablicas.

Los informes citados y otros que comparan programas de educacioén
y Tic de distintos paises (Brun, 2011; Pedrd, 2012 y 2015; OCDE-ITE, 2010)
tienden a coincidir en sehalar que el niicleo del problema del no-funciona-
miento es que no se produce la transformacion de las practicas de la ense-
nanzay que esta requiere de la intervencion de las politicas publicas sobre
un conjunto de factores, entre los cuales pueden mencionarse: la formacién
del profesorado, la infraestructura de alta calidad y el soporte técnico con
inmediata disponibilidad, el apoyo profesional formal e informal, la per-
cepcion del profesorado sobre las Tic en relacidon con el alumnado y la ges-
tion escolar (OCDE-ITE, 2010; Ros, 2012; Sancho, 2008; SITEAL; 2014). Es decir,
desde la perspectiva de los informes, estos factores representan aspectos
especificos y concretos de mejora de las intervenciones de las politicas pa-
blicas de inclusion digital educativa. Sin desvalorizar su importancia, en
este trabajo proponemos profundizar el andlisis sobre la construccion del
funcionamiento, tanto de las netbooks como del pci, en las escuelas, consi-
derando algunas dimensiones recortadas del campo de observacion de las
investigaciones que referimos a lo largo de este texto.

A partir de los datos y los testimonios que ofrecen los informes citados
en el primer parrafo, se focalizard la mirada en los procesos de adaptacién
y cambio que ocurren en las escuelas en torno al pc1. Se recobrara el valor
de los enunciados pronunciados por los docentes y directores, los eventos
minimos, los gestos, los significantes puestos en juego, con el objeto de
transformarlos en un recurso factible para generar herramientas politicas
y epistemologicas (Ford, 1994), para orientar la mirada, la escucha, la lec-
tura y el trabajo (Zelmanovich, 2012). En otras palabras, se analizari el pc1
situado en la escuela misma, en su cotidianidad, en aquellas practicas que
lo distinguieron.?

3 Nosenfocaremos en docentes y directores de nivel secundario. Y no consideraremos
la modalidad de educacién especial ni el nivel superior, que son, también, destina-
tarios del pc1. Excede los alcances de este trabajo el tratamiento de los estudiantes
—infancias y juventudes- y de las culturas juveniles, en relacion con las tecnologias

de la informacién y la comunicacion.
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Para esto, el trabajo desplegara cinco dimensiones claves para conocerlo
e interpretarlo en toda su complejidad. En la primera dimension se retoman
las acciones que se llevaron a cabo para distribuir las netbooks, haciendo foco
en las adaptaciones, los valores y las intenciones que sustentaron la adhesion
al pc1y posibilitaron la concrecion del acceso material. La segunda dimen-
sion aborda las adecuaciones pedagogicas que deben realizar los docentes
en un escenario de alta incertidumbre en relacién con la disponibilidad del
equipamiento. Aqui se identifican reiterados fallos y ciertas representacio-
nes sobre el modelo uno a uno (una computadora para cada estudiante y
docente) como obstaculos para las multiples posibilidades de uso. A conti-
nuacion, en la tercera dimension, se encuentran dos importantes barreras
de sentido. Por un lado, la persistencia del argumento antitecnocéntrico y,
por el otro, el predominio de las perspectivas instrumentales y deterministas
en el abordaje de las secuencias de ensenanza y el uso de la tecnologia digital.
Si bien se valoran las acciones, se advierte un vacio de sentido que no permite
dar una continuidad al uso de las nethooks y disenar estrategias didacticas en
las que puedan implementarse acciones mas complejas y variadas. La cuarta
dimension atraviesa la identidad originaria de la escuela secundaria, el for-
mato escolar, los supuestos y sobreentendidos sobre los que se fundamentan
los saberes pedagogicos y se localizan estructuras de funcionamiento y an-
tiguas tradiciones que pueden presentar trabas para dicho funcionamiento.
La quinta y tltima dimension es aquella en la que se produce un salto para
observar desde otra perspectiva las multiples demandas de cambio que reci-
ben las escuelas secundarias en la actualidad. Demandas de diversa natura-
leza y que, ademas, estan basadas en diferentes argumentos.

Estas dimensiones no deben ser consideradas como aspectos facilmen-
te delimitables, sino como parte de una trama densa de sentido y funciona-
miento de tecnologias en una institucion con cientos de anos de historia.

5.2. Primera dimension. Las adecuaciones
para la inclusion social

Uno de los resultados mas relevantes de los informes citados al inicio de
este capitulo es que docentes y directivos adhieren a politicas ptblicas que
promuevan e integren las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
En particular, para el caso del pci1, acuerdan con la idea de que se fortalezca
la escuela pablica (Kisilevsky, 2011; Vacchieri y Castagnino, 2012) con el pro-
posito de achicar las brechas sociales:

Somos una escuela de pobres. Acd hay dos escuelas secundarias: una
privada y esta. Por eso hasta ahora siempre ha sido tildada por contener
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lo que no quiere la privada, por distintas razones, econémicas, cultu-
rales, disciplinarias. Es el concepto social que tiene esta escuela... de
hecho, los chicos, si les preguntas, viven en inferioridad de condiciones
que el resto. Para nosotros que estamos en blisqueda de un reconoci-
miento de la sociedad, estamos buscando un lugar porque esta es una
escuela nueva... Este Programa nos sirve para demostrar que somos una
escuela que trabaja en igualdad de condiciones que una escuela privada.
Las oportunidades son las mismas y nuestros chicos salen de nuestras
escuelas capacitados de la misma forma que los de la otra escuela que
es privada. Entonces yo pienso que este Programa para nosotros tiene
mucha importancia silogramos ponerlo en practica porque nos vaadar
un lugar que en este momento no tenemos. Va a ser muy impactante
para esta comunidad que les entreguemos computadoras a los chicos.
Si nosotros logramos revertir esa imagen que la sociedad tiene, los chi-
cos van a recoger otras miradas cuando ellos presenten los certificados
de esta escuela. (Kisilevsky, 2011, p. 35)

Los primeros relevamientos dan cuenta de la idea de un antes y un
después, de un futuro distinto, con mas posibilidades, donde la diferencia
excede lo meramente material de las computadoras:

Mir4, yo te hablo de salto cualitativo, porque no es un salto progresivo.
No es algo que va cambiando y vos lo podés medir en el tiempo. Es un
antes de la nethook y después de la nethook, es un Estado diferente. (Vac-
chieri y Castagnino, 2012, p. 51)

Estos testimonios brindan Ia posibilidad de identificar una idea aso-
ciada a la tecnologia como algo transformador, que modificara positiva y
cualitativamente la vida cotidiana de la escuela y de todos los sujetos edu-
cativos que la conforman. Se percibe que las condiciones materiales han
cambiado: «estamos en las mismas condiciones que una escuela privada»,
«es un Estado diferente»; sin embargo, eso no alcanza, el cambio se vera
«si logramos ponerlo en practica». Al mismo tiempo, pueden reconocer-
se elementos que dan cuenta de una trama sociocultural mas densa. Por
un lado, la computadora forma parte de un imaginario «que construye
deseos, expectativas y aspiraciones desde la desposesion» (Winocur, 2005
y 2007, el destacado es de las autoras), porque atn los bienes que no son
compartidos por todos, son significativos para la mayoria (Garcia Can-
clini, 1999).Y, por otro, la apropiaciéon de una nueva tecnologia se realiza
desde un habitus e involucra un capital simbolico asociado a este (Wino-
cur, 2007). «<En esta configuracion es central la experiencia de relaciéon con
otras tecnologias y, también, lo que se considera socialmente relevante
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en términos de reproduccién y movilidad social del grupo de referencia»
(Winocur y Sanchez Villela, 2012, p. 6).

También, en esta trama de sentido, pueden leerse manifestaciones
como la de una directora de escuela, en uno de los encuentros realizados
por el equipo nacional de coordinacién pedagogica del pci: «Mi escuela
parece un cementerio de computadoras. Las empezaron a usar y se llena-
ron de virus. Quedaron ahi, abandonadas». El modo en que expresé su co-
mentario no era de queja, tampoco de resignacion, sino como la evidencia
tangible, empirica de que eso iba a ocurrir, de que era inevitable. No saber
que ciertas descargas pueden alojarvirus, no poder llevar adelante ninguna
estrategia para solucionar un problema y, simplemente, dictaminar la de-
funcién de las mdquinas ante un inconveniente habitual y de relativamente
facil resolucion, esta dando cuenta de un desconocimiento, de una falta de
experiencia, que impedia anticipar que eso podia ocurrir y, ciertamente,
también es una forma de impugnacion.*

Ahora bien, la ausencia de capitales culturales y educativos especificos,
referidos a un saber ligado al funcionamiento estrictamente técnico de las
computadoras, puede ser uno de los maltiples factores que condicionen los
procesos de apropiacion de esta tecnologia particular. Sin embargo, pro-
curando evitar miradas miserabilistas o populistas (Grignon y Passeron,
1991), es necesario considerar lo que estas respuestas (de adhesion o de
oposicidn) estan expresando, no solo en relaciéon con los sentidos atribui-
dos a las tecnologias sino, fundamentalmente, en el contexto mas amplio
de las politicas educativas, trayectorias profesionales y biografias perso-
nales. Es decir, puede entenderse que son, a la vez, respuestas al sistema
educativo, a los intentos por reformarlo, a lo que este les demanda en la
actualidad y, especialmente, lo que ha exigido en el pasado.

Podemos pensar, entonces, no solo que una tecnologia -y los multiples
usos que se le pueda dar— es o no es significativa para los sujetos, sino que
también lo es una reforma educativa y una politica ptiblica de educacion y

4 La cuestion del fracaso de las reformas educativas ha sido muy tematizada. El texto
de Poggi (2011) sintetiza los aspectos mas importantes. También hay investigacio-
nes especificas, por ejemplo, la de Carranza (2012), sobre las reestructuraciones de
la escuela secundaria en el periodo posreforma y los sentidos que construyen los
directivos sobre las regulaciones estatales, constata la falta de credibilidad respec-
to de las orientaciones de las recientes politicas. «Este sentimiento alentado por
un relativo fracaso de la reforma anterior, y los sufrimientos personales que esta
produjo, se suma a la falta de confianza general respecto de las politicas estatales.
Esta situacion revela un “estado de animo” adverso para construir la conviccion y

empoderamiento de la gestion para impulsar cambios» (Carranza, 2012, p. 243).
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TIC que tiene entre sus objetivos principales y logros haber distribuido una
computadora para cada alumno del nivel secundario de escuela publica.

Precisamente, gracias al valor otorgado a la nethook y a que cada alum-
no tuviera la suya, en las escuelas se activaron mecanismos para que la
cosa funcione:

Nuestro piso tecnolégico tuvo muchos problemas. Hubo una muy mala
instalacién y entonces nuestro referente técnico tuvo que ir arreglando
todo. Porque nosotros queremos que esto funcione. Pero no queremos
esperar, queremos que funcione ahora. Entonces la cooperadora parti-
cipa con accesspoint, routers y hubo que cambiar hasta el cableado, que
estaba cruzado. (Vacchieri y Castagnino, 2012, p.57)

A diferenciadelo que puede ocurrir cuando una familia decide comprar
una computadora, [a puesta en funcionamiento del modelo uno a uno en
las escuelas publicas argentinas involucré procedimientos administrativos,
adaptaciones tecnoldgicas de edificios escolares, la instalacion de un dispo-
sitivo de seguridad en las nethooks y un proceso para su activacién que debia
llevarse a cabo en el lapso de la llegada de las maquinas ala escuela y la dis-
tribucion a sus destinatarios. Cada escuela asumi6 los desafios de manera
singular: las variantes se expresaron, por ejemplo, en los modos en que el
equipo de direccién comunicé y gestiond la novedad, organizoé las colabo-
raciones necesarias para cumplir con los requerimientos administrativos,
f1j6 (0 no) pautas de uso, convocé la participacion de los estudiantes y las
familias, y también en las maneras en que los equipos docentes y de apoyo
se involucraron. Tuvieron lugar situaciones como:

Muchos docentes que de pronto se quedan toda la noche cargando en
sus casas, ellos solos, la papeleria de los chicos. Nosotros nombramos
a algunas docentes como referentes TIC, pero es una categoria interna
de la escuela. Son unas chicas muy jévenes que hacen un trabajo no
remunerado, horas extraescolares en sus hogares, parala carga de ma-
tricula por Internet, porque acd no tenemos conectividad. (Vacchieriy
Castagnino, 2012, p. 53)

Se identifica, asi, la puesta en juego de un conjunto de acciones de los
actores que fueron esenciales para lograr la entrega de las computadoras.
Elsignificado de una netbook para cada uno movilizé compromisos que fue-
ron asumidos mas alld de lo previsto por el sistema. De este modo, las es-
cuelas contribuyeron a achicar las brechas en el accesoy, con ello, pusieron
en marcha la construccion del funcionamiento.
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5.3.Segunda dimension. Adaptar para adoptar
y los limites de las apropiaciones

Otra conclusion en la que coinciden las investigaciones es que las computa-
doras se usan poco y con baja frecuencia. Podriamos decir que los ambien-
tes de aprendizaje con alta disponibilidad tecnolégica plantean dos tipos
de desatios ala ensefianza. Por un lado, en los aspectos relativos ala gestion
de Ia clase (organizacidn de las tareas de aprendizaje, interaccién con el
material de trabajo, graduacion del tiempo y el ritmo, intervencion eficaz
en situaciones cambiantes y no previstas), la vida grupal y el orden de tra-
bajo (por ejemplo, los agrupamientos de estudiantes) (Feldman, 2010). Se-
glin estas consideraciones, puede leerse el siguiente testimonio:

No es que todo el mundo esta haciendo lo mismo todo el tiempo. Tenés
que distribuir roles, pensar qué hacés con el chico que ya termino, como
ayuda a sus compafieros, o encontrarte con que pensas que los chicos
manejan una tecnologia y resulta que unos siy otros no, y te dicen que
no pudieron integrar el sonido, por ejemplo, y el poco tiempo de la clase
hace que los chicos tengan que terminar las cosas por su cuenta, fue-
ra del horario, en su casa. Te encontrds que no terminaron porque no
saben usar la tecnologia o por diferencias entre programas y maqui-
nas, no son compatibles, no se guardan copias, siempre pasa que no se
guarda la copia, se cuelga, perdés todo, a veces sentis que el trabajo es
mucho y te falta tiempo [...] Necesitds estar atento a muchas cosas a la
vez. (Dussel, 2012, pp. 223-224)

Por otro lado, contar con estas tecnologias marca el programa, la pro-
gramacion (Feldman, 2010) o plan de la secuencia de ensefianza, con la
generacion de variantes en las situaciones de aprendizaje. En este punto,
recurrimos a explicitar un conocimiento tacito, que se va aprendiendo
gradualmente mientras se hace, o cuando se usa. Por ejemplo, si un do-
cente decide trabajar con multiples fuentes de informacién, deberd prever
en qué momento de la clase seran utilizadas, habra decidido si propone una
busqueda de informacion o, por el contrario, ofrece un conjunto previa-
mente seleccionado. Las dos opciones implican intervenciones distintas;
en particular, si sigue la segunda, tendrd que determinar como las dosifica
y distribuye, es decir, si las pone a disposicion en su totalidad para el con-
junto de la clase -y, en ese caso, habra decidido también si habra un orden
de lectura—-o si las reparte en pequenos grupos, entre otras tantas variantes
que pueden ser incorporadas. Pero, ademas, deberd disefiar una propuesta
para trabajar con esas fuentes, de acuerdo con los objetivos de aprendizaje
y propositos planteados.
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Luego, con su programacion en el aula, lograr que todos los estudiantes
dispongan de la informacion requiere un conjunto de decisiones, anticipa-
ciones y también un plan alternativo (Ros, 2014). Entre otras posibilidades,
habra evaluado subirlos recursos al servidor escolar para descargarlos en la
clase, recurrir a los pendrives para copiar los archivos o confiar en que habra
conexion a Internet y consultar directamente. Ademas, habra considerado
el tiempo que lleva la sincronizacion del inicio de las maquinas o apertura
de los programas —-puede que alguna no arranque o deba reiniciarse—, o in-
tentard evitar la incertidumbre y usar el proyector para que todos compar-
tan la misma pantalla.

Como puede apreciarse en la descripcion previa, usar las nethooks en las
aulas requiere de «adaptaciones para adoptar» (Winocur y Sanchez Vilela,
2012), saberes, planificacion, coordinacion de acciones con otros actores v,
especialmente, una gestion de la tecnologia en la institucion que, aunque
esta exista y sea eficaz, no logra alcanzar aspectos que quedan fuera de su
campo de accidn, como el servicio técnico o la designacion del administra-
dor de red. Asi, el funcionamiento de una tecnologia en particular, como
las netbooks, excede por completo el orden estrictamente técnico, es decir,
se coconstruye (Vercelli, 2009) junto con las caracteristicas especificas del
sistema escolar, con los rasgos arquitecténicos de cada edificio y, también,
especificay particularmente de manera situada, segtn los criterios institu-
cionales y la cultura de cada escuela, en cada aula y por cada docente.

Las clases estan llenas de situaciones imprevistas y los docentes, a lo
largo del ejercicio de su profesion, construyen un repertorio de practicas
(Dussel, 2012; Ezpeleta Moyano, 2004) y de estrategias que les permiten
abordarlas con cierta eficacia. La cuestion técnica, aunque se haya com-
probado, es fuente de incertidumbre y puede requerir de intervenciones
oportunas y especificas. Si se cae el servidor o si las maquinas se quedaron
sin bateria, por ejemplo, la solucién puede ser sencilla en caso de contar
con los recursos, pero se habrd perdido gran parte del tiempo de la clase, un
tiempo que es dificil recuperar.

Ademads, y este es uno de los aspectos mas relevantes a destacar, cada
una de las decisiones tomadas configura un ambiente de aprendizaje par-
ticular a nivel educativo, tecnologico y social. Si la computadora falla, si
alguno de sus elementos no responde, el docente podra implementar una
alternativa pero, seguramente, habra resignado alguno de los objetivos de
su programacion. Y si la tecnologia no funciona con frecuencia, es proba-
ble que lo que representa un desafio sea interpretado -y vivido— como una
complicacidn y se termine por suspender o abandonar su uso. En relacién
con esta ultima observacion, la didictica propone hacerse una pregunta
esencial, cuando se define una situaciéon de ensefanza: ;se dispone de
los medios para llevarla adelante? Los ambientes de aprendizaje suponen
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ciertos requisitos —técnicos, materiales, pedagdgicos, institucionales—y es-
tos son tan importantes como los propositos. En este sentido,

Es inatil proponerse un enfoque de ensefianza, por deseables que pa-
rezcan sus propositos, si no es posible garantizar sus requisitos. Esta
afirmacién parece de sentido comin. Sin embargo es bastante frecuen-
te registrar, en distintos medios educativos, una recurrente dificultad
para tenerla en cuenta. (Feldman, 2010, pp. 30-31)

En estos procesos de adaptacion se observa, asimismo, que tltimamen-
te se insiste en la idea de que la tecnologia, por si misma, no producird in-
novaciones educativas (Lugo y Kelly, 2011; Pedrd, 2012, 2015; Maggio, 2012).
Estos planteos, por evitar una postura tecnocéntrica, ponen el foco princi-
pal en la pedagogia y consideran, en algin punto, accesoria a la tecnologia.
De esta manera se corre el riesgo de desconocer las condiciones o compo-
nentes materiales (entre otros requisitos) necesarios para llevar a cabo las
propuestas educativas. La intencionalidad pedagdgica, la potencia u ori-
ginalidad del diseno didactico no lograran concretarse si la tecnologia no
funciona en su condicion material, a nivel técnico, estrictamente hablando.
Recuperamos, asi, planteos esenciales de la didactica general y sumamos
los términos de una coconstruccién (Oudshoorn y Pinch, 2003; Vercelli,
2009) técnico-pedagdgica —como aporte relevante de las teorias constructi-
vistas del campo de la sociologia de latecnologia—al campo de la pedagogia.

Antes de terminar este apartado, hay otro aspecto a tener en cuenta en
el analisis. El modelo uno a uno puede haber fijado en el imaginario un
escenario de uso altamente exigente y poco flexible. En los encuentros con
docentes y directores se plantearon situaciones de todo o nada, tales como:
«s1 hay computadoras que faltan porque estan en servicio técnico, o hay
algunos estudiantes que no las llevan, no las usamos», o «no las usamos
porque no hay Internet».® Este tipo de requisitos extremos, que no identifi-
calos grises en el medio, bloquea la consideracion de otras configuraciones
técnico-pedagdgicas posibles. Por ejemplo, el uso compartido de maqui-
nas, maquinas que no estan en red, maquinas en red, con o sin conexiéon
a Internet. Estas opciones pueden favorecer aproximaciones y propuestas
iniciales hasta que se logre una mayor confianza en la implementacion de
las netbooks en las aulas, una coordinacion institucional mas activa y una
eficacia en la gestion y el uso de la tecnologia.

5 Los problemas con las nethooks fuera de servicio o la falta de internet son mencio-
nados como barreras al uso en las investigaciones de referencia en este texto, sin

embargo, no se profundiza en este punto.
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Efectivamente, si la condicién es que haya una nethook por cada unoy, a
la vez, este es un requerimiento muy dificil de garantizar, lo que se genera
es un reaseguro de no usoy, por lo tanto, se construye un camino sin salida.
Este es uno de los tantos datos que llevan a examinar las representaciones
de Ia tecnologia en el marco de la ensenanza en el nivel secundario.

5.4. Tercera dimension. La pregunta por el sentido

En el punto anterior, enfocamos el uso de las netbooks en el conjunto de las
practicas de ensefanzay de los requerimientos de los ambientes de apren-
dizaje. En términos concretos, sehalamos las limitaciones que los fallos de
la tecnologia pueden presentar en el proceso de integracion en las practicas
escolares. En este apartado intentaremos mostrar de qué modo ciertos sig-
nificados atribuidos a la tecnologia pueden, también, obstaculizar su uso
en la escuela y la concreciéon de propuestas mas innovadoras.

Las politicas ptblicas recientes de integracidon de Tic en base a modelos
uno a uno, si bien son inéditas por su masividad, no fundan la relacién
con las tecnologias (Winocur, 2017), como asi tampoco los procesos de co-
construccion del funcionamiento entre estas y los usuarios. Hay iniciativas
previas, produccion de conocimiento especializado sobre esta tematica®y
también experiencias y representaciones de los sujetos forjadas en la vida
cotidiana, ademas de las que ya mencionamos en relacion con las reformas
educativas en general. A continuacion, recuperamos algunas consideracio-
nes sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el pasado
(antes de las iniciativas del modelo uno a uno) para entender como algunas
representaciones perduran y se resignifican en la actualidad.

Gros Salvat, en el afno 2000, planteaba: «El problema es que la institucion
escolar ha vivido la incorporacién de las nuevas tecnologias como una in-
trusion, como algo que necesariamente ha de utilizarse, pero sin saber muy
bien por qué, para qué ni como» (p. 15).Y, ademas, senalaba:

Estoy totalmente de acuerdo con A. San Martin cuando afirma que «no
es consecuencia logica —stricto sensu— que por el hecho de disponer en
las aulas de avanzados equipos audiovisuales e informaticos o tener so-
bre el tejado del centro una antena parabdlica, la escuela esté abierta al
mundo, sea mas renovadora o se considere mas modernizada. Tener la
escuela llena de nuevos aparatos no quiere decir nada pedagogicamente o cultu-
ralmente». (p. 25, el destacado es de las autoras)

6 Nos referimos a [a Tecnologia Educativa, en el marco de las Ciencias de la Educacion.

En la Argentina, Edith Litwin es reconocida como una de las pioneras en el campo.
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Esta relacion entre la dotacidon de equipamiento y la transformacion
de la escuela es similar a [a que vimos en el apartado anterior. Su origen
puede rastrearse en el proyecto desarrollista, en el cual, a partir de los anos
cincuenta del siglo XX, las tecnologias se incorporaron en las aulas como
herramientas de modernizacion y para solucionar problemas de la ense-
nanza. Advertimos que esa misma tension esta presente en la actualidad: el
planteo pedagdgico se construye en oposicion a la perspectiva tecnocéntri-
ca, en la que predomina una visidon determinista tecnoldgica. La persisten-
cia, la fuerzayla continuidad de estaidea es un claro indicio de que la lucha
por el sentido y los significados otorgados a las tecnologias —no solo de su
integracion en la institucion escolar, sino también del rol de los sistemas
educativos en el mundo contemporaneo— no esta resuelta y que, ademas,
recae en logicas lineales y simplificaciones.

Gros Salvat proponia que no hay que utilizar las tecnologias «porque
la sociedad actual lo demande, sino porque, ademas, estas herramientas
son tiles en si mismas como medio de ensenanza-aprendizaje» (2000, p.
25). Definir las tecnologias como medios, recursos o herramientas para la
ensenanza es una manera de «pasar de las necesidades sociales a las nece-
sidades pedagdgicas» (Gros Salvat, 2000, p. 25), lo cual se configura en un
modo posible de construir el sentido de la integracion.

Una década después, las tecnologias significadas como medios, recur-
sos 0 herramientas vuelven a surgir de un modo u otro. Segiin los informes
mencionados (Dussel, 2014; Kisilevsky, 2011 y 2015; Ros, 2014; SITEAL, 2014;
Steinberg y Tofalo, 2015; Vacchieri y Castagnino, 2012), los recursos tecno-
logicos mas utilizados son las computadoras y los sistemas de proyeccion.
La bisqueday la seleccion de informacién, junto con el desarrollo de textos,
son las actividades mas mencionadas por los docentes. También se indican la
creacion de presentaciones, la interaccién con otras personas por medio de
correo electrénico, foros con fines pedagdgicos, el uso de softwares y conteni-
dos educativos y el desarrollo de recursos multimediales (sacar fotos, editar
imagenes o videos). Los siguientes testimonios aportan ejemplos concretos
de todos estos usos. Asi encontramos los citados en Kisilevsky (2011):

Provocar reacciones quimicas simuladas, mostrar el cuerpo humano, el
sistema respiratorio, la molécula de oxigeno y de dioxido de carbono,
romper la glucosa, crear energia, antes yo lo tenia que representar con
papelitos. [...] Que no tengan que estar buscando revistas viejas para
buscar una imagen, una montafia, una selva, un rio; que lo tengamos
a la mano, ahi, todo. [...] Los chicos trabajaron con el sistema de boleta
inica, investigaron sobre los préoceres, hicieron campana, trabajaron
con las nethook en la investigacion, en sacar las fotos, en crear los videos,
realizar la campana. (Kisilevsky, 2011, pp. 66-68)
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En el mismo sentido apuntan los referidos por Vacchieri y Castagnino (2012):

Antes, a veces no habia plata para las fotocopias. Ahora tienen en la ma-
quina, y sin gastar, todo lo que necesitan para las tareas. (p. 38)

Este es un elemento valiosisimo de contencién si lo usamos dentro de
la escuela, porque el chico viene y hoy por hoy, una clase de Matematica,
entre dibujar y armar, calcular y buscar las formulas, por ahi se hace
mads rapida. Se ahorra tiempo y no lo aburris. Es una herramienta di-
dactica valiosisima porque los chicos actualmente tienen una mirada
mas rapida de la vida, y no les gusta lo aburrido, les gusta lo practico, lo
dindmico y creo que eso estd plasmado en esa herramienta. (p. 29)

Y, por altimo, los testimonios que presenta Dussel (2012):

Usamos las camaras para sacar fotos en las salidas [...] con los chicos
y después las bajamos a las computadoras y las vemos, y armamos un
ppt que incluye informacién sobre el tema de la visita, por ejemplo, al
museo. (p. 219)

En todos los dichos seleccionados, el sentido se orienta fundamental-
mente en dos direcciones. En una se advierte que las Tic se utilizan para
favorecer comprensiones, ampliar el alcance de la clase y romper las rutinas
en el tratamiento de los contenidos. En efecto, incorporar otras formas de
representacion, como cortos audiovisuales o de animacion, por ejemplo,
para explicar ciertos procesos, contribuye a la visualizacién y ayuda a la ex-
plicacion. Asimismo, hay mayor disponibilidad de estos recursos y fuentes
de informacién variadas. De este modo, la distribucién de una computado-
ra para cada uno amplia las condiciones del acceso en términos materiales
y concretos. En Ja otra direccidn, la actualizacion metodoldgica se defineen
términos de inclusién de recursos o aplicaciones que permiten incorporar
variantes mas atractivas al texto escrito y al texto impreso.

La sintesis de los testimonios no permite profundizar el andlisis sobre
los enfoques de la ensenanza (que incluye ideas acerca del modo de apren-
der, supuestos acerca de como se relacionan la ensenanza y el aprendiza-
je, el peso que se le da a la planificacion, etcétera) y, por lo tanto, como se
entrecruza el sentido del trabajo escolar con las tecnologias. Sin embargo,
pueden plantearse algunas observaciones y conjeturas acerca de la baja fre-
cuencia en el uso.

En primer lugar, en la manera de describir qué se hace en las aulas, cua-
les son las actividades que se realizan, encontramos indicios de un tipo de
uso que llamamos instrumental. En pocas palabras, un uso focalizado en la
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realizacion de un conjunto de operaciones técnicas, o puesta en juego de
habilidades cognitivas, generalmente descontextualizadas de las practicas
sociales. En términos de Maggio (2012), en algtin punto, «la tecnologia esta,
pero podria no estar» (p.18). Advertimos que, por ejemplo, poner palabras
claves en un buscador no es equivalente a plantear y resolver un problema
de informacion; disponer de multiples fuentes de informacion requiere de
[a puesta en juego de saberes y estrategias que permitan contextualizar las
obras, reconocer marcas de la enunciacion, poder leer los paratextos, com-
prender el contexto de su produccidn y argumentos, etcétera. Pero, ademas,
crear una entrada en un blog es una accion al final de un proceso de toma
de decisiones de escritura hipertextual, audiovisual, transmedial, colectiva
o individual, en funcién de ciertos propdsitos comunicativos; de la misma
manera, utilizar aplicaciones de edicion de videos es solamente una etapa
dentro de una produccién audiovisual, que abarca conocer y expresarse en
ese lenguaje, saber usar sus herramientas y los modos posibles de comuni-
car mediante imagenes.

Al ser concebidas en términos instrumentales, las integraciones de las
TIC, en este caso las netbooks, resultan ser planas: no hay espacio para las
decisiones de la ensefianza tales como identificar saberes especificos mas
alla de lo artefactual, reconocer diversas variantes para construir un nivel
de reflexion criticay producir contenido, desarrollar propuestas de trabajo
con distintos niveles de complejidad u opciones de combinacidon. Todas es-
tas consideraciones permitirian grados de progresion o avance en las prac-
ticas de ensenanza y en los procesos de aprendizaje, sin embargo, los usos
instrumentales refuerzan la tendencia a asimilar las nuevas tecnologias a
las practicas educativas preexistentes (Batista, Celso y Usubiaga, 2007).

Asi, una de las mayores desventajas e inconvenientes que genera el uso
instrumental de una tecnologia es que rapidamente se agota el interés o
tiende a repetirse mecanicamente. En consecuencia, parece producirse un
nuevo «ciclo de fracaso» (Rosenberg, 2001), ya observado en intentos de in-
tegracion de tecnologias anteriores.’

Es por ello que, conjeturamos, el espacio de la ensefianza se estrechay,
en vez de aportar vitalidad o ser la «ventana de oportunidad para la trans-
formacion de las practicas pedagogicas» (Lugo y Kelly, 2011), se estanca en
acciones rutinarias que, con el tiempo, tienden a vaciarse de sentido. En
otras palabras, en la mayor parte de estas situaciones no se avanza en el

7 Cuando una tecnologia es desarrollada y lanzada al mercado, surgen diversos in-
tereses y factores que tienden a aplicarla a la solucion de problemas educativos. De
esta forma, se generan expectativas que no se cumplen. Crece la percepcion de que
el uso es inadecuado e improductivo, produciendo el efecto paraddjico de reforzar

los viejos moldes educativos que se pretendia transformar.

US0S, SIGNIFICACIONES Y PRACTICAS DE ENSENANZA... | 95



proceso de apropiaciéon de las tecnologias digitales porque no logran ser
significativas para los docentes; los usos en el aula —con el esfuerzo que ello
implica— carecen de sentido.

Hallamos, de todos modos, una percepcion de una situacion no resuelta
al persistir entre los docentes la vivencia de la falta de formacién, segiin dan
cuenta las investigaciones referidas al inicio del texto, y de vacancias en sus
saberes (Terigi, 2011). El quiebre en el sentido se constata, ademas, en que
«muchos directivos y profesores reconocen que laldgica de la inclusién social
presente en estas iniciativas no necesariamente apunta a solucionar cuestiones
prioritarias vinculadas con los procesos educativos» (Steinberg y Téfalo, 2015, pp.
37-38, el destacado es de las autoras). Observamos que se produce un despla-
zamiento en las significaciones: de ser elementos de inclusion social pasan
a ser medios para la ensenanza, pero sin que haya una relacion entre unoy
otro. No es lo mismo esgrimir un argumento mediante el cual se afirma que
las TIC son un elemento de modernizacién, herramientas que hay que apren-
der a operar o que son un recurso didactico, a plantear que su integracién en
las practicas escolares es un elemento estratégico para la inclusién social. Los
sentidos son diferentes, los artefactos son diversos y las practicas —de uso, de
lectura, de comprension, de produccién y de aprendizaje— que se promueven
y construyen en torno al artefacto también lo son (Ayala, 2014).

En definitiva, no se logra construir una relaciéon que conecte la integra-
cion de las Tic en la escuela con modos concretos de disminuir las brechas,
especialmente aquellas que se han denominado como segunda brecha di-
gital, brechas de uso o brechas de participacidn, y mejorar la calidad de la
propuesta educativa. Los sentidos atribuidos no logran reunirse, ensam-
blarse o conectarse.®

A pesar de todo, la apertura hacia lo nuevo habilita que algo distinto
ocurra. Muchos de estos saberes son aportados por algunos estudiantes,
y los docentes, al habilitar esta participacién, advierten un cambio en la
relacion pedagdgica: la idea de que «ellos me ensefian y yo también» se
reitera en todos los testimonios. Hay también alli un valor distintivo. Pero
[a transformacion requiere intensificar la tarea.

También afirmamos que la contundencia de los resultados que ve-
nimos comentando no debe opacar otros que, de la misma manera, son

8 Una segunda brecha digital se hace evidente cuando cada vez mas alumnos tienen
acceso a las Tic. Esta segunda brecha digital no es la brecha del acceso sino del uso,
especificamente, de la calidad del uso, ya que la nueva frontera se esta definiendo
por la capacidad de realizar operaciones complejas, moverse en distintas platafor-
mas y aprovechar al maximo las posibilidades que ofrece la cultura digital (ocDE,
2005, 2008). Una sintesis de algunas visiones sobre la brecha digital puede encon-
trarse en Batista (2014c).
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pertinentes. Los usos y los modos de inclusion en las practicas de ense-
nanza son heterogéneos e incipientes, en términos pedagogicos. Existen,
ademas, experiencias de uso creativas. Segun los estudios mencionados al
inicio de este trabajo, los docentes que las han llevado a cabo se caracteri-
zan por un fuerte compromiso con la ensefianza, una gran motivacién por
aprender, una sélida formacion en la disciplina, la curiosidad y el interés
por indagar y experimentar con las Tic, asi como compartir con otros cole-
gasideas y estrategias. Si bien resta mucho por investigar todavia, estos do-
centes van mutando las valoraciones: de «las Tic favorecen la participacion,
incrementa el entusiasmo de los estudiantes y nos acerca a su generacion»,
a otra que puede resumirse en la siguiente frase: «el acceso a recursos di-
gitales cambia la mirada sobre los contenidos y el modo de ensefiarlos»
(Ros, 2012, p. 122). Por otro lado, se advierte que a mayor uso, mayores sa-
beres, mayor conciencia y mejores preguntas (Dussel, 2012). A diferencia
de Ia perspectiva de los medios para la ensefianza que convoca a las Tic
en funcion de propositos previamente establecidos, entre los docentes con
usos mas creativos se observa un proceso que vincula sujetos y tecnologias
en tramas de sentido mas complejas, reales y en las que se identifica una
particular densidad historica. Esto permite la identificacion de dos carac-
teristicas fundamentales del trabajo de integracién con Tic para ensenar
y para aprender que estan relacionadas con procesos de adecuacion y de
coconstruccion del sentido y del funcionamiento de una tecnologia: por un
lado, se trata de un proceso que inicia con una hipotesis de trabajo, ciertas
creencias o representaciones, una practica y la posterior reflexion acerca
de lo que ha sucedido. La idea de proceso refiere a una progresion, un avan-
ce desde integraciones mas sencillas o acotadas a otras mas complejas y
multidimensionales, que implican la puesta en juego de habilidades supe-
riores y reflexiones mas profundas, lo cual no significa que la secuencia
sea lineal y homogénea para todos los alumnos ni los docentes. Por otro
lado, la apropiacidn de las Tic supone una practica de inmersion en la que
se experimenta, se producen contenidos (de algiin tipo) y se participa. Es
una labor que involucra el cuerpo, el hacer y el pensar sobre el hacer, siendo
este pensar sensible a distintas ldgicas, racionalidades y modos de repre-
sentacidén (Barbero, 1999, 2002a, 2002b; Ford, 1994; Southwell, 2013). Una
de las razones es porque en el momento de hacer, de realizar actividades,
surgen preguntas que de otro modo no sucederiany, al interactuar con los
artefactos se comprenden los conceptos y las estructuras que estos portan
(Crovi Druetta, 2013) y que son, a su vez, producidos socialmente, en el mar-
co de una cultura. En contraposicion a perspectivas y usos tecnocéntricos,
pedagogico-céntricos e instrumentales, es posible pensar las tecnologias
en términos de practicas sociales, que no se reducen a un hacer o a una
actividad sino que involucran participacion, aprendizaje y construccion de
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sentido.” En otras palabras, cuando hablamos de tecnologia nos referimos
a «un conocimiento unido a una técnica, de una practica sociocultural, del
uso y la relacién que se entabla con un artefacto en particular. Hablamos,
también, de relaciones de poder, de procesos, de practicas socioculturales,
de aspectos politicos y econdomicos» (Ayala, 2014, p. 28). En esta mirada se
advierten, asimismo, ciertos enfoques sobre la ensefianza, el aprendizajey
la relacion entre ambos, que posiblemente no sean compartidos por todos
los profesores. Desarrollar una perspectiva diferente de las tecnologias im-
plica estar dispuestos a revisar estos aspectos del posicionamiento politico-
pedagdgico en el ejercicio de la profesion.

5.5. Cuarta dimension. La forma escolar
y los saberes pedagogicos

En el apartado anterior se plante6 que el enfoque instrumental de las Tic
tiende a disminuir el espacio de las decisiones sobre la ensefianza y, en
consecuencia, se dificulta el proceso de apropiacion de las mismas. Si bien
continda prevaleciendo en nuestro pais un amplio porcentaje de docentesy
alumnos que no adoptan las computadoras al ensefnar y aprender, también
es cierto que esta situacion tiene lugar en varios paises.'® Aqui se encuentra
una clave importante para la construccion del sentido, la apropiacion y el
funcionamiento de la tecnologia.

Al reflexionar acerca de los contextos de la implementacion de las in-
novaciones educativas, la investigadora argentina Justa Ezpeleta Moyano
(2004) advierte que inducir un cambio en las practicas compromete necesa-
riamente otros factores de la configuracién escolar:

Los nexos no pedagdgicos que unen a la escuela con el sistema, y que
pautan sus sentidos y practicas, son parte fundante y constitutiva de la
cultura que le es propia, esa cultura que se quiere cambiar. [...] De ahi que
me parezca sostenible configurar hoy, un sentido de innovacién [...] que

9 Alestudiar los usos de las Tic entre los jovenes, Ito y otros (2008) plantean el apren-
dizaje con los nuevos medios como un proceso de participacion en la cultura com-
partida y en la sociabilidad. Asimismo, «<aunque la velocidad del cambio tecnoldgico
pueda parecer vertiginosa, las practicas subyacentes de sociabilidad, aprendizaje,
juego y expresion personal estan sufriendo una evoluciéon mas lenta, creciendo a
partir de unas estructuras sociales y culturales flexibles y resilientes que la juventud
utiliza de diferentes maneras en su dia a dia» (Ito, 2012, p. 242).

10 En los paises de la ocDE se recaban resultados similares (0OCDE-ITE, 2010; Brun,
2011; Pedro, 2012 y 2015).
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sin renunciar a la racionalidad del conocimiento que la justifica, toma en
cuenta y se abre a la trama de aquellos aspectos normativos, organizati-
vos, culturales, laborales, que condicionaran su apropiacion. (p. 420)

En particular, la investigadora argentina Flavia Terigi (2012a) explica
que —a pesar de que ha transcurrido mds de un siglo de institucionaliza-
cion de la escuela secundaria en la region y de las transformaciones que se
fueron produciendo a lo largo del siglo- hay nticleos que han permanecido
invariables, mas alla de las diferencias en las configuraciones nacionales y
la conformacion de lo que algunos autores denominan la «forma escolar»
(Vincent, Lahire y Thin, 1994) o la «gramadtica escolar» (Tyack y Cuban, 1995).
Segun Terigi, el niicleo de la configuracion de la escuela secundaria estd
constituido por: un curriculum fuertemente clasificado, unos procesos de
reclutamiento y formacion de profesores bajo el principio de la especialidad
disciplinar, y puestos de trabajo conformados en espejo con las horas de cla-
se de los estudiantes. En consecuencia, muchos de los cambios que preten-
den introducirse, como los relacionados con los usos de Tic, tropiezan con la
composicion de la planta docente, la organizacion de los horarios de trabajo
de los profesores en distintas escuelas y las tradiciones pedagogicas. Esta
matriz organizacional basica de la escuela secundaria argentina representa
«una poderosa razon por la cual resulta dificil el trabajo de ensenar en una
clave mas ajustada a la contemporaneidad»." (Terigi, 2012a, p. 67). Asociada
a dicha matriz, la autora plantea que:

El «<saber pedagogico por defecto» [...] ocupa nuestra imaginacion pe-
dagodgica y nos hace docentes en un cierto marco de funcionamiento; nos
reconocemos menos capaces de movernos en marcos poco usuales, me-
nos conocidos o directamente nuevos. (2012b, p. 29)

En la Argentina, ademads, esta forma escolar se construyé como parte
de un proyecto civilizatorio, de formacién de ciudadanos que fue inclusivo,
pero homogeneizante, y que se conformé sobre una solida jerarquia de sa-
beres —con centro en la escritura— desplazando otros ancestrales, populares,
vinculados con otras formas de conocer y otras sensibilidades (Ford 1994;

11 Segin la autora, la presencialidad, la simultaneidad, la clasificacion por edades, la
descontextualizacion, las expectativas sobre el alumno tipico, la monocronia (se-
cuencias unificadas de aprendizaje a cargo del mismo docente, sostenidas a lo largo
del tiempo con el mismo grupo de alumnos), la concepcion del trabajo de ensefiar
como una tarea individual, la sectorialidad del conocimiento profesional docente
son principlos estructurantes del funcionamiento estandar del sistema escolar y

llevan a la produccion de saber pedagogico bajo aquellos principios.
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Martin-Barbero, 2002a, 2002b). Parte de la tarea fue la de expandir la cultura
escrita y «adoptar formas de racionalidad, privilegiar ciertos soportes cul-
turales —los libros— y aceptar principios de autoridad: la racionalidad de la
argumentacion escrita, la autoridad de los que mas han leido y la de los que
escriben» (Pinkasz, 2011, p. 22).

En ese proceso, se delimitaron rigidamente las fronteras entre el afuera
y el adentro de la escuela. Como esta era pensada como una institucion
renovadora y transformadora de la sociedad, el adentro se percibia como
superior al afuera, que era fuente de contaminaciéon, amenaza o problema.
De esta manera:

La sospecha sobre lo contemporaneo, y antes que nada sobre los saberes
y sujetos que lo anunciaban sin empacho —como el tango, el futbol, el
cine, los diarios, la democracia—, fue un elemento que persistié mucho
mas largamente de lo que persistieron los ecos de Sarmiento y sus dis-
cipulos. (Dussel y Southwell, 2006, p.)

Al ubicar los desafios de la integracion de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacidn, y todas sus variantes, en clave de inclusién social
en esta sintética trayectoria de sentido y marco tecnolégico, se advierte
que se encuentran comprometidas las bases sobre las que se construye y
estructura la institucion escolar. No se trata, pues, de factores facilmente

identificables y delimitados de intervencion de las politicas publicas, sino
de dimensiones entramadas en las que las acciones de cambio movilizan

al conjunto o, por el contrario, encuentran en ella una fuerte resistencia.”

5. 6. Quinta dimension. Las multiples demandas a la escuela

En este Gltimo apartado se amplia la mirada al contexto institucional en
el que se estan impulsando los procesos de integracién de Tic. Especifica-
mente, nos referimos a los cambios que han tenido lugar a partir de la obli-
gatoriedad de la educacion secundaria, con la Ley de Educacion Nacional
26.206 y algunas tensiones y desafios que se expresan en las escuelas: entre
ellas, hacer lugar a todos (Cresta, 2012), conjugar la masividad y la calidad,
garantizar trayectorias educativas completas (el ingreso, [a permanencia
con aprendizajes relevantes y el egreso).

12 El concepto de marco tecnologico, «por un lado, [...] puede ser utilizado para expli-
car como el ambiente social estructura el diseno de un artefacto. [...] Por otro lado,
[...] indica como la tecnologia existente estructura el ambiente social. [...] Estructura

la interaccion de los miembros de un grupo social» (Thomas y Buch, 2008, p. 82).
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Los procesos deintegraciondelasTic ocurren en un contexto de grandes
demandas de transformaciones de la escuela secundaria, donde prevalece
una nueva idea de calidad inclusiva y de la educacion en clave de derecho
(UNESCO, 2007; CFE, Res. 116/10).1* Se trata de transformaciones sustantivas
que afectan la identidad pedagdgica originaria (Cresta, 2012), el ADN de la
secundaria (Romero, 2012). Son cambios fundamentales —en tantoapuntan
a aspectos sustantivos del trabajo y de la representacién por los sujetos de
su propia labor-y de gran densidad —ya que esa simultaneidad implica la
basqueda de cambios profundos en diferentes 6rdenesy niveles de la vida
escolar— (Ezpeleta Moyano, 2004).

Ante los cambios de semejante envergadura, y al prevalecer una pers-
pectiva instrumental de las Tic y subsumirlas a un orden pedagdgico pre-
vio, pareciera que se multiplica el esfuerzo.

La propuesta pedagdgica del pc1ofrecié una vision en la que los usos de
las T1C reducen las brechas y apuntalan procesos de inclusion y calidad. Se
trataba de una perspectiva sociocultural, atenta a los jévenes y al vinculo
pedagogico, entramada en los cambios impulsados.

Sin embargo, como se vio a lo largo del texto, los significados no se im-
ponen, «instalar una reforma implica algo mas que hacer que los sujetos
hagan lo correcto» (Almandoz, 2000, citado en Carranza, 2012). Los sentidos
compartidos se construyen en didlogo, se negocian, se resisten, se debaten,
en un tejido de relaciones de poder especifico, coyuntural e histérico (Fou-
cault, 1996). Pero, sobre todo, se configuran en disputa con el pasado y con
acciones del presente. No vienen dados ni tampoco son asumidos automa-
ticamente por todos. Se advierte asi que la concrecion de los propésitos de
las politicas ptablicas, y las modalidades de uso y usuarios previstas en ellas,
no dependen solo de la validez de sus contenidos o de la pertinencia de sus
objetivos sino, también -y fundamentalmente-, de las multiples mediacio-
nes que inciden en las tomas de posicion y de apropiacion que se producen
en las escuelas. El cambio situado no se ajusta a un patrén fijo, porque se
materializa en procesos y escenarios singulares que expresan la diversidad
de estilos, trayectorias e identidades de las instituciones, los rasgos de los
grupos y de los sujetos. Las dimensiones estructurales, la historicidad de
los procesos y la accion de los sujetos son dimensiones que ponen de ma-
nifiesto la heterogeneidad y la contingencia y, por lo tanto, la complejidad

13 El Plan Nacional de Educacion Obligatoria y Formacion Docente, CFE. Res. 188/12,
incluia diez lineas de accion y metas de trabajo en las escuelas solo para el Objeti-
vo I1: fortalecer las trayectorias escolares generando mejores condiciones para la
ensenanza y los aprendizajes. Recuperado de http://portales.educacion.gov.ar/infd/
files/2011/06/188-12-COMPLETA.pdf; http://www.me.gov.ar/consejo/resoluciones/
res12/188-12_introduccion.pdf
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y la incertidumbre inherentes a las iniciativas de un cambio planificado
(Almandoz y Vitar, 2012).

Pensemos, entonces, que la inclusion pedagogica de las Tic, en el marco
de las politicas de inclusion digital educativa y de la transformacion pro-
funda de la escuela secundaria, lejos de ser consideradas ingenuamente
como aquello que, per se, modifica las practicas o que aporta simples herra-
mientas que facilitan determinados procesos, se enfrenta al desafio de la
integracion al entramado del sistema escolar, reconfigurandose y cocon-
truyéndose mutuamente en el proceso.
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Capitulo 6
Cambios y permanencias en las practicas
de ensefianza con Tic en Rio Negro

Diego Aguiary Ana Maria Capuano

6.1. Introduccién

Este capitulo es el resultado de un estudio que realizé el Departamento
de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes de la Universidad Nacional de
Rio Negro en el marco de una investigacion en convenio con el Ministerio
de Educacion de [a Nacion, cuyo objetivo principal fue relevar los apren-
dizajes colectivos e institucionales sobre los procesos de inclusion digital
educativa, a partir de la implementaciéon del Programa Conectar Igualdad
(pcI) en tres provincias de la Patagonia Norte de la Argentina, La Pampa,
Rio Negro y Neuquén. Los datos que aqui se presentan corresponden al
analisis de la provincia de Rio Negro. Se analizan las continuidades y los
cambios que produjo el pc1 en las practicas de ensenianza y los modos que
adquiere la cotidianidad escolar en las instituciones educativas a partir del
uso de las netbooks —computadoras portatiles—. Se realizé una evaluaciéon
cualitativa cuyo objetivo fue conocer el proceso de construccion social de
l[a implementacion de una politica pablica que —desde el punto de vista
adoptado- condiciona, pero no determina la interaccién cotidiana en cada
aula en su singularidad. En términos de Ezpeleta (2004), la implementacion
del programa es interpretada y adaptada por parte de los sujetos en cada
unidad escolar particular, no desde una modalidad lineal y unidireccional,
sino a partir de una trama de diversos sentidos complejos y heterogéneos
construidos en el cotidiano escolar.

Para el andlisis de la informacién relevada en campo, el equipo de in-
vestigacion realizo un abordaje con enfoque pluralista (Ruinteberg, 2007;
Tello y Mainardes, 2012 y 2015). Siguiendo a Tello y Mainardes (2012), se
considera el pluralismo epistemoldgico como perspectiva para el analisis
de la politica educativa ya que se centra en comprender las diversas in-
terpretaciones sobre un fendmeno politico-educativo, lo cual permite el
didlogo entre las diversas voces de los participantes. Es por ello que el rele-
vamiento de los datos recogi6 discursos y practicas de distintos actores de
la comunidad educativa de siete escuelas de la provincia de Rio Negro con
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diversas modalidades educativas de ensefianza media.! En cada una de las
siete escuelas se realizaron seis entrevistas semiestructuradas de una hora
aproximadamente al director del colegio, a docentes que recibieron nethook
y al referente Tic, ademas de cuatro observaciones de distintas clases. Por
lo tanto, los resultados de esta investigacidén tuvieron en cuenta un corpus
de 42 entrevistas y 28 observaciones de clases.

El capitulo se organiza de la siguiente forma. En esta secciéon se plan-
tean los objetivos de la investigacién y la metodologia adoptada. En la
segunda se exponen de manera sintética las principales acciones y pro-
gramas nacionales de incorporacion de Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion (t1c) al nivel medio de enseitanza en la Argentina, incluyen-
do una breve descripcion del pc1. En la tercera se presentan las principales
perspectivas que conceptualizan las practicas de los docentes, en general, y
a partir de la introduccion de Tic, en particular. En la cuarta se analizan las
practicas pedagodgicas con el uso de Tic. Finalmente, en la altima parte, se
realizan algunas conclusiones y reflexiones sobre los resultados obtenidos.

6.2. Acciones y programas nacionales de incorporacion
de TIC al nivel medio en la Argentina

En Ja Argentina, una de las lineas emergentes en las tltimas décadas en
politica educativa articulada a [a agenda educativa regional e internacional
refiere a la implementacion de programas nacionales relacionados con la
insercion de Tic en las escuelas pablicas del nivel medio (Presidencia de la
Nacion, 2011; Vacchieri, 2013; Verdun y otros, 2014).2

1 Eltrabajo requiri6 un investigador para cada escuela con la finalidad de realizar un
trabajo de campo con estancia de una semana cubriendo la jornada diaria escolar.
La convivencia con los distintos actores escolares contribuyo a realizar una mirada
amplia sobre cada escuela, tanto interior como contextual (relevando aspectos geo-
graficos, sociales y culturales de cada barrio y/o localidad).

2 Se considerd—en los casos en que fue posible- una combinacion de los siguientes criterios:
zona geografica (urbana, rural); nivel socioecondmico de la zona; modalidad de educacion
(comtn y técnica); y departamento provincial. A partir de esos criterios se relevaron 2 es-
cuelas comunes y 1 escuela técnica en ciudades con mas de 100000 habitantes, 2 escuelas
comunes en ciudades con menos de 100000 habitantes, 1 escuela comun rural, 1 escuela
técnica/agrotécnica rural. Para la seleccion de esas escuelas se trabajé conjuntamente con
los funcionarios provinciales de educacion, asi como los referentes provinciales del pcr.

3 Existen diversas instituciones internacionales y supranacionales que participan en el
discurso sobre TiC para los sistemas educativos. Véase: UNESCO (2000), PREAL (2000),
OCDE (2003), entre otros.
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Durante la década de 1990 existieron distintos planes y programas edu-
cativos que progresivamente equiparon con computadoras las escuelas del
nivel medio del pais. Se mencionan, entre otros, el Plan Social Educativo con
el Programa de Descentralizacion y Mejoramiento de la Educacion Secunda-
ria (PRODYMES 1, 1994 y PRODYMES 11, 1996) y el Proyecto Redes (1998-1999).

En el discurso de las politicas nacionales educativas de las primeras
décadas del siglo xx1 se incorpord con mas fuerza el aspecto tecnolégico
que apelaba a que la educacién funcione en red en un mundo globalizado
(Senén Gonzdlez, 2002). En el ano 2000, el gobierno del presidente Fernan-
do de la Rta incorpord en la agenda educativa la premisa de masificar la
informatica y las Tic, ademas de viabilizar la conectividad a Internet para
todas las escuelas del pais bajo el Programa Red de Escuelas. En principio,
suscitd una amplia participacion, pero los intereses contrapuestos de acto-
res del sector pablico y del privado contribuyeron a que dicho programa no
continuara (Senén Gonzalez, 2002).

Durante la gestion del presidente Néstor Kirchner se sancioné la Ley de
Educacion Nacional del afio 2006, que sumo en su formulacién a las Tic y las
telecomunicaciones en el sistema educativo. En particular, se menciona la
necesidad de abordar la «alfabetizaciéon digital», los «<nuevos lenguajes digi-
tales», ademas de «desarrollar las competencias necesarias para el manejo
de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informacién y
la comunicaciéon» (Ministerio de Educacion de la Nacidn, 2006). Se continud
con el equipamiento de los laboratorios de informatica en escuelas del nivel
medio a través de los programas nacionales PROMEDU I, PROMER (educacion
en ambitos rurales) y PROMSE.* Durante la gestion de la presidenta Cristi-
na Fernandez de Kirchner la inclusiéon de Tic en educacion recibié mayor
impulso a través de la Campana de Alfabetizacién Digital —con afectacion
a algunas escuelas secundarias y primarias—, el Programa Una Computado-
ra para cada Alumno (2009) (para el ciclo superior de la educacién técnico-
profesional) y el Programa Conectar Igualdad (2010), dando asi inicio a las
politicas puablicas de educacién denominadas modelo uno a uno, es decir,
una computadora por alumno (Presidencia de la Nacién, 2011).° La introduc-
cion del modelo uno a uno en la Argentina responde a una tendencia que se

4  Dichos programas nacionales incluyeron diversos lineamientos, como la incorpo-
racion de informatica y Tic. Por otra parte, algunas jurisdicciones acompanaron las
Iniciativas nacionales con acciones y/o programas propios sobre TIC.

5 El Programa Una Computadora por cada Alumno, destinado a las escuelas de edu-
cacion técnico profesional fue un antecedente inmediato del Programa Conectar
Igualdad para el nivel medio. Asimismo, experiencias de tipo uno a uno ya se desa-
rrollaban en algunas jurisdicciones para el nivel primario, como por ejemplo: San
Luis (2008), Ciudad de Buenos Aires (2010), La Rioja (2010) y Rio Negro (2010).
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estaba produciendo en América Latina —al igual que en otras regiones del
mundo-a partir de la década del 2000, cuyo objetivo era la incorporacion de
computadoras en el nivel primario y secundario, aunque con diferentes pro-
positos y alcances (Sunkel y otros, 2013). Se destacan, entre otros, el Plan Cei-
bal en Uruguay en 2007 (con lineamientos del proyecto One Laptop per Child
—0oLPC-, de Nicholas Negroponte); Enciclomedia (2003-2008) y Habilidades
Digitales para Todos (2009) en México; y Enlaces en Chile (desde 1995).¢ El
Programa Conectar Igualdad es una politica publica creada en el afio 2010
que tuvo como eje la inclusidon de las Tic, ante el problema de la desigualdad
en su accesoy apropiacion. Esto se tradujo en lineas de trabajo que incorpo-
raron las TIC en programasy proyectos relacionados con el mejoramiento del
sistema educativo en su conjunto.

Entre los propositos vectores del pc1 —segin los documentos oficia-
les— se mencionan: revalorizacion de la escuela pablica, inclusion digital
y mejoramiento de la calidad de la educacion, acercamiento a los intereses
y las necesidades de los alumnos, promocién de una mayor participacion
en la formacion de los estudiantes, disminuir las brechas de alfabetizacion
digital de la poblacién y fortalecer el rol del docente (Consejo Federal de
Educacion, 2010, Res. 123, Anexo 1). El universo de atencidon directa son los
alumnos, docentes e instituciones de educacion publica: escuelas del nivel
secundario, educacion técnico-profesional, especial e institutos de forma-
cion docente.

La puesta en marcha del pcr implicéd dotar a cada institucion educativa
de nueva infraestructura, a través de la instalacion de un piso tecnoldgi-
co, promoviendo el acceso a la Intranet escolar (mediante servidores) y a
Internet, asi como la entrega de una computadora por alumno para el uso
escolar y domiciliario.’

Las acciones del pc1 se aplicaron mediante una trama institucional con-
formada por la gestion de la Presidencia de la Nacién, el Ministerio de Edu-
cacion, [a Administracién Nacional de Seguridad Social (ANSES), el Minis-
terio de Planificacion Federal, Inversion Piblica y Servicios, y la Jefatura de
Gabinete de Ministros, ademas de Ia ejecucion conjunta con los Ministerios

6 El Proyecto oLpcC fue presentado por Nicholas Negroponte en enero de 2006 en el
Foro Economico Mundial en Davos, Suiza.

7 Ensudiseno, el pcI tuvo como meta la distribucion de cuatro millones de computado-
ras portatiles (nethook) para estudiantes y docentes; la instalacion de infraestructura
tecnologica para cada escuela (servidor y router para la Intranet e Internet escolar);
aulas digitales moviles para los institutos de formacion docente; contenidos digitales
para docentes; capacitaciones virtuales y, progresivamente, el dictado de capacita-
ciones especificas y curriculares con modalidad presencial, desarrolladas a partir del

trabajo conjunto entre equipos nacionales y provinciales de cada jurisdiccion.
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de Educacion provinciales a partir de sus diferentes dependencias (Minis-
terio de Educacion de la Nacidn, 2011; Serra, 2012). Esta articulacion entre
actores institucionales constituye una novedad en el diseno y la ejecucion
de una politica pablica.

6.3. Marco teorico

Las practicas docentes son complejas y multidimensionales, por eso es ne-
cesario, para su abordaje, considerar sus diversas dimensiones: sociales,
histéricas, politicas, culturales, epistemolodgicas, subjetivas, pedagdgicas,
didacticas, metodoldgicas, asi como las relativas a cada campo especifico
de conocimiento que es objeto de ensenanza. Achilli (2000) propone una
distincion tedrica entre los conceptos de practica docente y practica peda-
gogica. Con esta altima se refiere a la practica desplegada en el contexto
del aula y que se caracteriza por la relacion que se establece entre docente,
alumno y conocimiento. La practica docente trasciende la pedagdgica, ya
que si bien se constituye a partir de ella, implica un conjunto de actividades,
interacciones, relaciones que configura el campo laboral del sujeto docente
en determinadas condiciones institucionales y sociohistéricas. El concepto
de practica docente remite al de practica de la ensehanza, caracterizadas
como practicas sociales, histéricamente determinadas, que se generan en
un tiempo y espacio concreto (Edelstein, 2005). Esas practicas se consti-
tuyen de modo singular a partir de decisiones que los docentes toman en
torno al problema del conocimiento como dimension central, sin dejar de
considerar que estas son descifrables a partir de incluir en su analisis el
contexto institucional y social del que forman parte. Ese contexto influye
en las practicas de ensefianza, sometiéndolas a tensiones y contradicciones
que pueden promover un desplazamiento del trabajo en torno al conoci-
miento, que es su tarea central. Cuando en las practicas de ensenanza se
incorpora la perspectiva Tic se despliegan concepciones ideologicas y po-
liticas que los docentes tienen sobre los medios digitales, el marco tedrico
de las politicas publicas que promueven el uso de las Tic en las escuelas y
el contexto social y politico en el cual estas se implementan y desarrollan.
Es por ello que indagar sobre las practicas concretas de ensenanza con TIC
requiere definir qué se entiende por ellas y comprender la complejidad del
proceso educativo. En las practicas concretas que se despliegan en los pro-
cesos de ensenanza puede observarse como se define el rol del docente y del
alumno, qué se entiende por buenas practicas de ensenanza y como estas se
enmarcan en un contexto grupal, institucional y social. Analizar los usos de
las TIC en la escuela necesariamente implica incluir estos otros elementos
que influyen y construyen las practicas de ensenanza. Cabello y Levis (2007),
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Gros (2004), Litwin (2005), Marchesi y Martin (2006) sostienen que las tecno-
logias educativas no son el fin ni los condicionantes de una buena practica
de ensenanza, sino que:

Si se utilizan Tic para reforzar nuevas formas innovadoras de apren-
dizaje y asi crear nuevos entornos de aprendizajes en una escuela, el
proceso no tiene nada que ver con las Tic como tales [...] sino que el
cambio esta relacionado con el estilo de gestion, la actitud y la forma-
ci6n del profesorado, los enfoques pedagdgicos y los nuevos estilos de
aprendizaje, en todos los ejemplos de mejores practicas, las TIC no eran
un objetivo en si, sino un simple mecanismo. (Gros, 2004, citado en Ca-
bello y Levis, 2007, p. 33)

Desde esta perspectiva, las practicas de ensenanza con TIC no pueden
reducirse a la incorporaciéon de dichas tecnologias bajo un modelo trans-
misivo tradicional de educaciéon, «no es la mera presencia de las Tic lo que
puede generar un cambio educativo relevante sino los modelos de practica
docente desde los que se disefia la ensefianza» (Marchesi y Martin, 2006, p.
10). Las TIc representan un campo amplio para desarrollar tareas de ense-
fanza, tanto sobre las formas como sobre los contenidos (aunque ambos
aspectos resultan inseparables). El interés acerca de incluir estas tecnolo-
gias como herramienta didactica radica en «analizarlas y comprenderlas,
para poder formular un programa educativo que busque no solo el domi-
nio de determinadas destrezas informaticas sino la capacidad para utilizar
esas propiedades en cualquier contexto que lo permita» (Rodriguez Illera,
2004, p. 12). En esta misma linea, Litwin (2005) acuna el concepto de didac-
tica tecnoldgica para explicar y pensar el uso concreto de las Tic en educa-
cion, resaltando en él el aspecto pedagdgico por sobre el tecnoldgico. Para
la autora, el campo de la didactica tecnoldgica:

Se conforma como un cuerpo de conocimientos referidos a las practi-
cas de la ensefianza configuradas en relacién con los fines que le dan
sentido al acto de ensefiar. Ese cuerpo de conocimientos, construido a
la luz de experiencias que significan buenas propuestas de ensenanza,
reconoce la influencia de las nuevas tecnologias en aquella, y de las ca-
racteristicas de las estrategias docentes cuando son mediadas tecnolo-
gicamente, (Litwin, 2005, p. 18)

Para desarrollar una didactica tecnoldgica que aborde las Tic en la edu-
cacion, es necesario analizar las tecnologias en un contexto mas amplio, en
el que se incluyan los factores politicos, econémicos y culturales, al tiempo
que se recuperen los debates tedricos y operativos referidos a las practicas
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de ensenanza. El usoyla apropiaciéon de las Tic en el aula queda limitado si
solo se considera el aspecto tecnoldgico, para ello es necesario recuperar y
acentuar el valor pedagogico que sostiene cualquier uso de la tecnologia en
una practica de ensenanza. Para autores como Cabello y Levis (2007), una
educacion en medios digitales tiene que ver con el uso critico, pero también
con el conocimiento y manejo de los lenguajes que lo construyen, y por eso
argumentan que:

Solo una verdadera comprension y conocimiento de los procesos técnicos
y culturales implicados en el funcionamiento técnico y légico-conceptual
de computadoras y aplicaciones de software (y de otros dispositivos digi-
tales) nos permitira ser sujetos y no objetos de unaaccion pre-determina-
da por reglas que ignoramos. (Cabello y Levis, 2007, pp. 30-31)

6.4. Las practicas de ensefianza a partir
de la implementacion del pcI

En este apartado se presentan resultados del analisis de informacién sobre
las practicas de ensefianza a partir de la implementacién del pcr estructu-
rado en tres dimensiones: primero, se abordan las distintas concepciones
sobre las TIC que se ven implicadas en las practicas de ensenanza; segundo,
los cambios y las continuidades en las practicas pedagdgicas a partir de la
incorporacion de las nethooks y, en tercer lugar, los cambios y continuidades
en la configuracion del aula.

6.4. 1. Concepcion sobre Tic y uso de la netbook

A partir del andlisis de la informacién relevada se observd que los docen-
tes tienen distintas concepciones acerca de las Tic, en general, y sobre la
netbook del pc1, en particular, y que estas influyen en sus practicas peda-
gogicas, en la decision de usar la nethook en las clases y en la definicién de
los criterios de uso (Aguiar y otros, 2014). Estas concepciones varian desde
docentes que asumen sus dificultades para entender el lenguaje, aquellos
que consideran que es una herramienta mas para trabajar en clase y los que
[a utilizan conociendo su potencial para distintas instancias de produccion
y uso. También se trasladan a la utilizacion de la nethook, generando un gra-
diente entre docentes que no la usan, docentes que limitan el uso a algunos
aspectos y docentes que utilizan gran parte de su potencial. Cabe mencio-
nar, sin embargo, que estas concepciones, y su traslado a las practicas, estan
expuestas a los cambios en el contexto, en la institucionalizacién y en la
propia experiencia acumulativa del docente.
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Sobre aquellos docentes que definen la netbook como una herramienta,
se observa en sus practicas un uso limitado al aspecto tecnoldgico a través
de la utilizacion de ciertos programas que reemplazan [a manera de reali-
zar actividades tradicionales. El uso de la netbooks sustituye una actividad
por otra incorporandose en las actividades como soportes de tareas que
antes se realizaban de otra manera, como es el caso del uso del Word o del
PowerPoint para presentacion de actividades, pero sin cambiar la estructu-
rade la clase, los modos de circulacion de la informacion y los roles:

Uso el Word, para digitalizar los textos. Este afio muy pocos videos pude
trabajar con los chicos, porque no los puedo bajar [...] La he incorporado
—a la nethook- como una herramienta mdas masiva para utilizar, pero no
sale de eso. (Rio Negro, Ramos Mexia, escuela media, docente)

Cuando los docentes conciben a la tecnologia como una instancia que
posibilita innovar en la situacion de aprendizaje (Gross, 2004), se observa el
uso de las netbooks para la creacion y la produccién de materiales o conteni-
dos tanto por parte de los docentes como de los alumnos, considerandola
como un medio que viabiliza un uso activo y creativo. La utilizacion de las
nethooks por parte de los alumnos para este tipo de actividades se valora
como propiciadora de nuevos aprendizajes. Cuando el alumno se transfor-
ma en productor, en emisor de un discurso, se genera una dindmica no solo
vinculada con el desarrollo de contenidos conceptuales, sino también con
la creatividad y la utilizaciéon de maltiples lenguajes para la construcciéon
del significado que se quiere transmitir.

En primer afio hacen un trabajo con el taller de Ciencias. Empiezan ha-
ciendo una salida al Cerro Amigo, que es una caminata cortita con Bio-
logia, Geografia, Historia, todas las materias, hasta Educacién Artistica.
En Artistica hacen el bocetaje de las formas que ven y en Biologia toman
esas imdgenes para determinar qué tipo de vegetales son, y a partir de
ese trabajo se hace un relevamiento en Geografia, sobre los movimientos
poblacionales [...] es reinteresante, los chicos quedan fascinados con eso
[...] sacan fotos, filman, la reutilizaron a la netbook. Armaron un video de
la salida que después lo presentaron a Caleuche [el intendente de El Bol-
son]. Ellos hacen todo el registro escrito, lo que van viendo... y nos dimos
cuenta que a los chicos de primer ano les impacta entrar a la escuela y
ya armar un trabajo colaborativo, en grupo, con una nethook y todas las
materias juntas. (Rio Negro, El Bolson, escuela media, directora)
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En esta practica pedagdgica se trabaja sobre la posibilidad que tienen
las TIC para construir nuevos discursos y posicionar a los alumnos en el
lugar de productores y no de meros consumidores reproductores.

Las concepciones que subyacen entre los docentes que no utilizan las
netbooks en sus clases estan basadas, en algunos casos, en el desconocimien-
to de manejo de herramientas informaticas, en general, y de la nethook y sus
programas, en particular. Ese desconocimiento se traduce en resistencia
a usar la netbook, dado que su uso podria tensionar su practica y generarle
contradicciones.

En sintesis, la concepcidon que tienen los docentes sobre las Tic, identi-
ficada como un gradiente que va desde una perspectiva instrumental a una
perspectiva donde la nethook se utiliza para instancias de produccion, reper-
cute en las practicas pedagogicas que, como tales, se despliegan en el aula.

6.4.2. Cambios y continuidades en las practicas pedagogicas

La introduccidn de la netbook en el aula, en sus diversas modalidades y
gradientes, modifica las practicas pedagogicas, entendidas como practicas
concretas que se generan en el contexto del aula y donde se establece una
relacion entre docente, alumno y conocimiento (Achilli, 2000). Si se definen
las estrategias didacticas como el conjunto de decisiones que el docente
toma sobre la ensefanza para promover el aprendizaje de sus alumnos
considerando aspectos en torno a qué y como ensenar, por qué y para qué,
se puede argumentar que los docentes realizan una ruptura con practicas
habituales, amalgamadas en las instituciones y las aulas desde larga data.

Para la mayoria de los docentes entrevistados, el uso de la nethook en
el aula significa una instancia de exploracion, de prueba, y para obtener
motivacion de los alumnos. En la planificacion de las clases se observo, en
algunos casos, un uso herramental de la nethook y, en otros, algo como una
secuencia que inicia con actividades sencillas y, a través del uso, se va com-
plejizando (Aguiar y otros, 2014).

Los docentes que mencionan tener un conocimiento limitado sobre la
potencialidad de las netbooks la incorporan en la planificacion de las clases
como procesador de texto o para el uso del PowerPoint, ya sea para exponer
o presentar un trabajo practico:

Cambiaron mucho, porque por ejemplo antes escribian todo en el piza-
rrdn y ahora todo es distinto... si hacés un trabajo, lo hacés en la netbhook
[...] pero en la forma de dar clases es lo mismo. La estructura es la mis-
ma. (Rio Negro, El Bolson, escuela media, alumna)
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Se sefiala que esta modificacion, aunque menor, y este tipo de uso, que
definimos como instrumental e incipiente, de la netbook implican variacio-
nes en los formatos y las propuestas tradicionales de las clases, especial-
mente en la incorporacion de otros lenguajes, como el visual o el audiovi-
sual. También se reconoce que la incorporacién de las nethooks, aunque solo
sea para leer un texto o presentar trabajos en Word, produce un aumento
en la motivacion de los alumnos y en el dinamismo de las clases, aunque
eso no signifique un cambio radical en su estructura.

Antes, si teniamos que buscar informacién y la sala estaba ocupada, te-
niamos que sacar fotocopias, habia que sacar muchas mas fotocopias,
era todo un papelerio de fotocopias. ;Qué mas? Para los trabajos, si no
tenias computadora tenias que hacerlo escrito o hacerlo en compu-
tadora y no lo podias hacer, ahora con la nethook ya lo podés hacer. La
informacién siempre tenias que traerla escrita o sacabas fotocopias de
algtin ciber, porque no habia computadoras. Ahora con la net la traésy
listo [...] estd bueno porque nos facilité muchas cosas. Las fotocopias
para los chicos que por ahi no tenian la plata suficiente para pagarlas,
m43s nosotros que estamos en cuarto aio nos dan con mayor frecuencia
fotocopias, asi que creo que eso favorecié un monton... (Rio Negro, Jaco-
bacci, escuela media, alumno)

El encuadre que tienen recursos como el uso de PowerPoint para pre-
sentaciones, videos y peliculas, el uso de Internet para la basqueda de in-
formacion, el acceso a bibliografia escaneada dentro de la estrategia didac-
tica es lo que marca la distancia entre una propuesta mas bien ilustrativa
o utilizaciones que modifican las practicas. Asi, a diferencia de lo descrito
con anterioridad, en muchos casos nos encontramos con estrategias de
trabajo que plantean problematizaciones que generan interés por parte de
los alumnos y en las cuales el conocimiento se constituye en componen-
te necesario para resolver el problema. Es decir, nos alejamos de practicas
transmisoras para acercarnos a practicas problematizadoras.

Como se menciond previamente, en los procesos de ensefianza se
despliegan practicas concretas, entre ellas, [a definicion del rol docente/
alumno. En los casos en que la introduccion de la netbook produjo cambios
en las practicas pedagdgicas, se observo una interpelacion sobre cudl es
el lugar del docente en el proceso de ensenanza. El docente ya no es el
centro (en el cual estd depositado el conocimiento) sino que el alumno
asume un proceso de investigacion, tanto de las posibilidades del uso del
recurso, como de abordaje del conocimiento, en donde el docente aporta
los elementos necesarios para que este proceso se lleve a cabo de un modo
mas autéonomo:
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Ademas ellos a veces me siguen la explicacién y lo estan leyendo de
otro libro o toman una foto del esquema complicado en la pizarray la
editan y le hacen modificaciones. Otros alumnos toman nota cuando
estoy explicando y arman el apunte. (Rio Negro, Villa Regina, escuela
técnica, docente)

Para concluir este apartado, puede argumentarse, a partir de lo obser-
vado, que los usos pedagdgicos van desde el instrumentalismo meramen-
te facilitador que reemplaza a otras tecnologias (como la digitalizacion
de textos) hasta trabajos de produccion colaborativa usando las netbooks,
lo cual implica una relacion entre tecnologia y pedagogia que genera un
nuevo entorno de trabajo. Cabe aclarar que no son datos que permitan una
generalizacion por el abordaje de este estudio, pero si elementos interesan-
tes para seguir explorando.

6.4.3.Cambios y continuidades en la configuracion del aula

Enestadimension seobservaron los siguientes aspectos: la organizacion es-
pacial, el clima de la clase, la dindmica grupal y las formas de comunicacion.

En referencia a la configuracién del aula, se observo cierta flexibilidad
en el uso del espacio, aunque las dinimicas son diferentes segiin el tipo
de actividad propuesta con la nethook. En actividades como la produccién
de videos o el armado de presentaciones para ferias de ciencias, etcétera,
la dindmica grupal es mis desordenada (en términos de configuracion
tradicional del aula), se trabaja en grupos, con movimientos y traslados
dentro de estos. Se observa, entonces, un aula que adquiere caracteristicas
de trabajo que difieren de las tradicionalmente adjudicadas a este espacio.
Los estudiantes, en este nuevo contexto, trabajan con mayor autonomia del
docente y las interacciones con sus companeros son actividades habituales,
generando asi otro ambiente en el aula. Cuando la netbook se utiliza para
hacer un grafico con Excel, o una busqueda de Internet, la dinamica del
aula se asemeja a la de una clase tradicional, en donde el docente plantea
una consigna y los alumnos la realizan en tiempos similares. El docente
suele acercarse a los alumnos para observar como trabajan o chequear que
no estén utilizando los juegos. Los tiempos son mas pautados y las activi-
dades mas cortas y concretas.

Los docentes varian propuestas pensadas para cada alumno con
su netbook y, cuando esta condicién no se cumple (porque no todos los
alumnos tienen las maquinas), generan propuestas en parejas o peque-
nos grupos. Otras veces, [a propuesta es trabajar en grupo cada estudian-
te con su maquina, hecho que es senalado como algo positivo por los
mismos alumnos:
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La materia en la que mejor se usa la net es en produccion vegetal y qui-
mica, porque nos hacen trabajar en equipo. (Rio Negro, General Conesa,
escuela técnica, alumno)

Respecto del clima de la clase, se percibe un cambio de Ia situacién o
ambiente a partir de las estrategias didacticas que generan los docentes. El
uso planteado por parte del docente de diversos recursos —propuestas de
investigacion y manejo de informacién-y la realizacion de tareas por parte
de los alumnos usando esos recursos -videos, PowerPoint, dibujos, proce-
sador de textos, uso de fuentes de informacién-se constituyen en aspectos
centrales para que generen interés en estos tltimos.

El uso de las netbooks por parte de los alumnos en actividades como
escuchar musica, estar conectado en Facebook, entre otras, lleva a algunos
docentes a generar cierta resistencia con respecto al uso del recurso, una
docente relata que al entrar a su aula dice: «apaguen las computadoras».
Asi, algunos profesores generan cierta resistencia a utilizarlas al no estar
habituados a este nuevo clima que su presencia genera. Prefieren desistir
de suuso por no lograr generar intervenciones que propicien un ambien-
te de trabajo con componentes novedosos como situacion de ensefianza
y de aprendizaje.

Que los alumnos se lleven la computadora a sus hogares favorecié un
proceso de ubicuidad de las practicas pedagdgicas que desplaza al aula
como tnico espacio donde se desarrolla el aprendizaje hacia el hogar y
otros lugares.

Respecto de las formas de comunicacion entre docentes y alumnos se
han observado cambios mediados por el uso de las netbooks que modifican
las practicas pedagogicas. Los docentes envian a los alumnos correos elec-
tronicos con las tareas, han abierto Facebook para las materias y, en menor
medida, han disenado blogs.

Para sintetizar, se han observado cambios en la dinimica del aula a par-
tir de la inclusion de las netbooks que responden a las actividades propues-
tas por los docentes, algunas modifican la dinimica del aula generando
una flexibilidad que no permitia una clase tradicional. La netbook ha permi-
tido un cambio en las formas de comunicacion entre docentes y alumnos
a partir de la posibilidad de acceder a Facebook, un blog o comunicarse via
correo electronico. También se ha observado que los mayores cambios en la
configuracion del aula y los tiempos se logran cuando el docente consigue
integrar un conocimiento profundo de las posibilidades de la netbook adap-
tado a su disciplina y articulado pedagdgicamente.
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6.5. Conclusiones

La implementacion del pc1 como politica ptblica nacional permitioé distin-
tos grados de modificaciones en las practicas. A partir del trabajo de cam-
po realizado, se observo, en términos generales, que el pcI esta generando
cambios en las practicas de ensefianzayen las practicas pedagdgicasen las
escuelas que fueron objeto de este estudio.” Dentro de un amplio abanico
que va desde el uso del procesador de textos al desarrollo de simuladores
o producciones audiovisuales, en la mayoria de los casos, la presencia de
la netbook va reconfigurando la dindmica del aula y de la escuela. En este
escenario, el docente asume la ensefianza de los saberes o conocimientos ya
tradicionales determinados, prescriptos por el curriculum, pero también la
ensenanza de nuevos saberes sobre el uso de las Tic. Estos pueden ser, por
ejemplo, la lectura hipertextual, la alfabetizacidon grafica, la multiplicidad
de lenguajes y otros contenidos actitudinales, procedimentales y concep-
tuales referidos a las Tic en la vida diaria y en la escuela.

Respecto de los tiempos y espacios escolares, se han observado cambios
producidos a partir de la inclusién de las nethooks en el aula. Por un lado, se
observa cierta flexibilidad en el uso del espacio dulico de acuerdo a las posibi-
lidades y las necesidades especificas del grupo. A partir del material de cam-
po, se desprende que los docentes varian propuestas pensadas para el trabajo
individualy, cuando esta condicién no se cumple (porque no todos los alum-
nos tienen las maquinas), generan actividades en parejas o pequenos grupos.

La introduccion de las netbooks facilita las instancias de colaboracion
entre alumnos en las clases y modifica las formas de comunicacion entre
los alumnos, y entre ellos y sus docentes, dentroy fuera del aula, aunque ese
proceso se vio a veces alterado tanto por las roturas de maquinas como por
la falta de acceso adecuado a Internet en el colegio. Se amplian los espacios
tradicionales del aula, a partir de incluir instancias de trabajo extradulico,
tales como el hogar e instancias virtuales, entre las méas observadas. Tam-
bién se analizé que los tiempos escolares tradicionales (la divisién en horas
catedra de la jornada escolar, los recreos en un tiempo determinado, [a he-
terogeneidad de materias en un mismo dia, etcétera) a veces no responden
adecuadamente a propuestas mas abiertas y flexibles, y pueden generar
tensiones entre la modalidad de trabajo mas personalizada y los tiempos
homogéneos y fragmentarios de la estructura de la escuela media.

8 Seresalta quela cantidad acotada de escuelas relevadas no permite sugerir que algo
similar esté sucediendo en el resto de la provincia o del pais, pero si considerar es-
tos aspectos y el resto que se presentan como elementos o instancias a explorar en

posteriores estudlios.
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Se sefala el lugar que tiene el propio trayecto formativo del docente en
relacion con sus posibilidades de realizar cambios en sus propuestas de
ensenanza, recorrido que influye a la hora de incorporar otros recursos di-
dacticos y lenguajes como las Tic. Generalmente, aquellos que contintian
formandose, por ejemplo, a través de cursos virtuales o semipresenciales,
tienen otra comprension de las potencialidades, las limitaciones y las for-
mas de ensenanza con TIC.

Desde la perspectiva conceptual del conocimiento tecnolégico pe-
dagdgico disciplinar (Manso y otros, 2011; Mishra y Koehler, 2006), se
sostiene que la puesta en relacién de conocimientos basicos que poseen
los docentes puede proporcionar un modo de integracion de las TIC en
sus practicas de manera consistente. Es por esto que se comprende por
qué los docentes que tienen un manejo mas avanzado de las Tic suelen
tener las experiencias mas creativas e innovadoras con las nethooks en
sus practicas de ensefianza y, al mismo tiempo, presentan a los alumnos
consignas y tareas mads abiertas, flexibles y de adaptacion a los tiempos y
los ritmos de aprendizaje individual. Esto permite un seguimiento perso-
nalizado y una evaluacion de los alumnos y de su proceso de apropiacion
del contenido abordado. En estos casos, los procesos de ensefianza no
operan bajo la teoria del determinismo tecnolégico, sino bajo los modelos
de Ia practica docente en los cuales se articula la tecnologia. En definiti-
va, a partir de los datos relevados interpretamos que el uso estad suma-
mente relacionado con la interrelacion entre la concepcion pedagogica,
el conocimiento tecnoldgico y las estrategias didacticas para abordar la
disciplina que se ensena. De manera contraria, cuando los docentes no
cuentan con una preparacion o formacion adecuada para incorporar las
TIC en una propuesta didacticay pedagogica, lo que sucede es que prefie-
ren desistir de su uso por no lograr generar intervenciones que propicien
un ambiente de trabajo con componentes novedosos como situacion de
ensenanza y de aprendizaje.

Las instancias de formacion especifica para incorporar a las Tic en
propuestas de ensefianza resultan centrales para transformar practicas pe-
dagdgicas instaladas y superar su uso instrumental. Retomando a Litwin
(2005), puede pensarse en una didactica tecnoldgica para explicar el uso
concreto de las Tic en educacion, didactica conformada por conocimientos
referidos a las practicas de la ensefianza en base a los fines que le dan sen-
tido a la actividad docente.

Las estrategias utilizadas por algunos docentes evidencian una varia-
cion en cuanto a la significatividad que toma el conocimiento en el aula al
incluir propuestas que interesan mas a los estudiantes e implican mayor
actividad por parte de ellos. Esto abre la posibilidad de inclusiéon de nuevos
conocimientos abordados en las estructuras cognitivas del sujeto, que se
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potencian cuando nos hallamos frente a esta condicién. No se indica que
la presencia de las netbooks por si sola garantice el aprendizaje en las aulas,
pero si su incidencia favorable en este sentido.
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Adenda

Algunas reflexiones a proposito de las subjetividades
juveniles y el Programa Conectar Igualdad

Maria Florencia Bottay Lucila Dughera

«Llamamossubjetivacion“al proceso porelcual se obtiene la constitucion
de sujeto, mas exactamente de una subjetividad, que evidentemente
no es mas que una de las posibilidades dadas de organizacion de una
conciencia de Si”. Esta constitucion, a su vez, debe ser entendida como
producto de un conjunto de practicas, al interior de procesos sociales

contingentes y conflictivos».
Foucault, M., 1999

Introduccion

El paso de la sociedad disciplinaria a la sociedad de control, o del capitalis-
mo industrial al capitalismo cognitivo o informacional, ha sido insisten-
temente tematizado por autores tan potentes como disimiles. En lo que a
esta comunicacion respecta, nos interesa detenernos en algunas aristas de
ese pasaje que suelen ser enfatizadas homogéneamente (vale decir, que en-
cuentran consenso aun en las diversas vertientes):

La difusion, la expansion y la masificacion de las tecnologias
digitales invaden los puntos mas tenues del campo social, re-
configurando relaciones, practicas y sujetos. Se trata de tecno-
logias con costos decrecientes y capacidades siempre renova-
das, expandidas fuertemente por el entramado social que han
ido y van delineando nuevas formas de producciéon de vida —al
tiempo que han sidoy son delineadas por ella, desde Iuego.

La importancia que parece adquirir una mecanica del poder-
capitalismo que ya no seria fundamentalmente institucional-
disciplinar, sino mas bien abierta y modular. Estamos aludien-
do a lo que suele entenderse como sociedad biopolitica o de
control y algunas de sus mutaciones espaciales y temporales.

1 Lo espacial: de espacios cerrados, de instituciones bien delimitadas —con principios,
normas y valores fuertes, rigidos, bien estructurados que se inscriben minuciosa-
mente en el cuerpo del institucionalizado-a espacios abiertos, a instituciones algo
mas laxas (cuyo muros parecen ciertamente elasticos, difusos, incluso traspasables)
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« Un estar transitado con frecuencia por subjetividades que
serian mas moviles, menos rigidas, ciertamente desafecta-
das de los valores de antano, ya no supeditados ni orientados
principalmente al futuro, desafectadas de la promesa de un
porvenir a medida del esfuerzo presente. Subjetividades mas
tendientes al aqui y al ahora, al goce presente, instantaneas,
de imagenes, de espectaculo, de consumo, expuestas, de pan-
tallas, digitales, posalfabéticas (Benitez Larghi y Zukerfeld,
2015; Berardi, 2007: Debord, 1967; Levis, 1999; Martinez, 2014;
Sibilia, 2008).

Esta adenda propone, partiendo de ese trasfondo, un andlisis de ciertos
modos de ser, estar y desear de la subjetividad juvenil, y de las representa-
ciones que se construyen en torno de ella, en este contexto de transforma-
cion contemporaneo. Puntualmente, centraremos la mirada en la subjetivi-
dad juvenil que circula (y se produce y reproduce) en la institucion pablica
educativa secundaria argentina de nuestros dias, destinataria del Progra-
ma Conectar Igualdad (pc1), poniendo el foco en sus decires, valoraciones
y expectativas.? Se trata de describir y analizar ciertas tensiones, acoples y
desacoples entre valores y expectativas que suelen pensarse como propias

—cuyas normas y valores parecen perder consistencia y solidez, y su normalizacion
tolerar flexibilidades, desviaciones, variaciones e indefiniciones—. Asi, la jornada la-
boral, la jornada escolar, etcétera, ya no parecen estar tan estrictamente delimitadas
y separadas de otros tiempos de vida, de otros tiempos de ser y estar, las fronteras
parecen volverse mas moéviles, menos rigidas.

Lo temporal: el cierto quiebre de un horizonte que encuentra al futuro como ejey la
cierta preeminencia de lo instantaneo, del aqui y ahora, del momento presente. De
un tiempo lineal a un tiempo del pliegue. De un tiempo que supone un presente que
tiene implicancias y continuidades en el futuro (de un hoy entroncado al futuro)
hacia un hoy en si mismo, un pliegue del propio presente que no involucra el futuro.

2 Laescuela contemporanea parece estar marcada por un desfase constitutivo; como
ninguna otra de las modernas instituciones. En palabras de M. Martinez: «el hiato
entre lo que era y lo que es, entre lo que supo prometery lo que precariamente rea-
liza, la hace una maquina de producir malestar e insatistacciones de diversa indole.
“Los chicos ya no vienen a la escuela a aprender” y “nosotros no fuimos preparados
para esto”, son frases que pueden escucharse en diversos docentes, en cualquier
escuela promedio de nuestro pais. “Me aburro”, o “;por qué tenemos que aprender
esto, para qué sirve?”, trasuntan las voces de los alumnos de cualquier aula donde
posemos nuestra escucha. Relaciones en las que los roles de maestro y alumno in-
gresan en una zona de indiscernibilidad» (Martinez, 2014, p. 44). En el mismo senti-
do, se percibe una tensiéon marcada entre alumnos predominantemente digitales y
docentes habitualmente analoégicos (Benitez Larghi, Zukerfeld, 2015).
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de las subjetividades del capitalismo industrial o modernoy aquellas otras
imputadas habitualmente al cognitivo o informacional.?

Asi, este trabajo es una deriva de una investigacion mas amplia, de
alcance nacional, en torno del Programa Conectar Igualdad: «Flujos de
conocimientos, de tecnologias digitales y actores sociales en la educacion
secundaria. Un analisis socio-técnico de las capas del programa Conectar
Igualdad» (Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015); financiada por el Centro In-
terdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CIECTI)
dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién productiva
(MINcyT) de la Repablica Argentina.

La investigacion desarrollé un abordaje sistematico de los impactos en
[a institucidn escolar —escuelas secundarias ptablicas— del pc1 en términos
de [as transformaciones, beneficios y obstaculos que representa para la cir-
culacion de saberes y afectos. Lejos de entender al pc1 como un ente mono-
litico, se apunté a estudiar los flujos cognitivos que moviliza a través de una
desagregacion en tres dimensiones sociotécnicas:

« Subjetiva (actores sociales: alumnos, docentes, directivos y
referentes técnicos escolares).

. Intersubjetiva (normas, valores, organizacion, redes de reco-
nocimientoy lenguajes).

« Tecnoldgica (infraestructura, hardware, softwarey contenidos).

Metodologicamente, la estrategia combind instrumentos cuantitativos
y cualitativos: se realizaron encuestas representativas nacionales a 3183
alumnos y 342 docentes, asi como 8 observaciones no participantes, 32 en-
trevistas no estructuradas a informantes clave (docentes, directivos y RTE)
y 8 focus groups.

Mediante el analisis desagregado en las dimensiones antes senaladas
del pci, los hallazgos de aquella investigacion han permitido -mas alla de

3 Siguiendo el legado foucaultiano, en este articulo se entiende a los discursos como
practicas positivas que, lejos de disfrazar u ocultar elementos como el deseo, el
interés o el poder, estan formados por ellos y son formadores de ellos (Foucault,
2007). Se trata no de pensar el discurso como algo que oculta, sino como algo que
produce, que incita, que involucra disputas; de situar la multiplicacion de discursos
en el campo mismo del ejercicio del poder (Revel, 2002). Al no haber una verdad en
las cosas susceptible de ser develada, todo discurso sera un constructo historico que
nada tendra de esencia inmodificable. Lo que implica, a su vez, que un objeto x, no
existiria ni antes ni independientemente del discurso que lo nombra y en el que
emerge. Asi entendidos, los discursos serian practicas positivas que producirian
efectos, efectos de verdad, efectos de subjetividad, efectos de contagio, efectos de

dominacion; practicas que inducirian afecciones, creencias, posiciones.
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corroborar algunas tendencias senaladas por la literatura— poner en cues-
tion clertos presupuestos respecto de los impactos de esa politica ptblica
en la educacion secundaria publica. Especificamente, la triangulacion me-
todologica ofrecié evidencia acerca de los complejos modos de articulacion
entre los diferentes actores y dimensiones sociotécnicas que permitieron
comprender unos cuantos alcances y algunos obsticulos de los que ha en-
contrado la implementacién del pci (en sus variaciones, desde luego, segtin
niveles socioecondmicos, ubicacidon geografica, edades, géneros, etcétera). El
plano axioldgico y normativo —que serd el que con mayor énfasis se recupe-
re en este articulo- se ha registrado como un indicador potente de ciertas
tensiones y algunos obstaculos para aquella circulacion de saberes y afectos
analizada. De alli que resulte fundamental restituir su discusion.

En resumen, el capitulo se estructura de la siguiente manera. En el pri-
mer apartado se plantea una suerte de introduccién general a la tematica
a analizar, algunos modos bajo los cuales se puede nombrar el modo de
ser, estar y desear de los jovenes, en general, y en relaciéon con la institu-
cion educativa a proposito del pc1, en particular. En la siguiente seccidén
se describe de qué manera son a menudo caracterizadas y representadas,
particularmente desde la dptica adulta, las juventudes del hoy. En la tercera
seccidén nos abocamos a analizar algunas dimensiones de nuestro traba-
jo de campo, normativa y axioldgica, que posibilitan escuchar las propias
voces de estos jovenes y asi poder caracterizar algunos de los rasgos de
quienes hoy pueblan las escuelas secundarias publicas, destinatarios del
Programa Conectar Igualdad. Asimismo, se repasa la distancia que parece
existir entre lo que ellos dicen valorar y desear y lo que sus docentes les
adjudican. Finalmente, presentamos las conclusiones y compartimos los
diversos asuntos pendientes que el andlisis realizado ha instalado.

Punto de partida: los jovenes del futuro actual

Una bateria incansable de trabajos problematiza insistentemente sobre los
jovenes y su subjetividad. Uno de los focos centrales se instala alli donde pa-
rece identificarse una ruptura de época, una tension o un corrimiento en-
tre, tal como fue anunciado en la introduccion, un tipo de subjetividad que
podria pensarse como moderna y otra como posmoderna, entre un tipo de
sujeto producto de un mundo disciplinar y otro de uno posdisciplinar. Des-
de tal mirada dicotémica, los jovenes son a menudo ubicados dellado de la
posmodernidad, de la laxitud, de la instantaneidad, de lo posalfabético, del
aquiy el ahora, de la velocidad, de lo cambiante.

Conforme a la descripcion elaborada por Fernando Garcia Fernandez
en su libro Nativos Interactivos (2009), podemos extraer cinco caracteristicas
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que de manera global determinarian como son los jévenes del siglo xxi:
multitarea, accion constante, fluidez en el manejo de la tecnologia, prosu-
midores y conectados. No es de extrafar ver a un joven que mientras ve la
television, esta haciendo los deberes, chateando por WhatsApp y meren-
dando a la vez. Asimismo, estos jovenes tienden a desenvolverse en con-
textos de accion constante en los que predomina la imagen y el sonido por
encima del texto, y de ahi sus ansias por lograr gratificaciones inmediatas.
Tienen una gran fluidez en el manejo de la tecnologia y su principal moti-
vacion de uso es el ocio-entretenimiento, aqui y ahora. Son jovenes conec-
tados, que valoran muy positivamente el estar en permanente conexion.

Asimismo, y en sintonia, esa misma ruptura de época parece abrir
paso, o al menos convivir, con una serie de representaciones a proposito
de tal subjetividad juvenil, representaciones que a menudo estan arti-
culadas en la mirada que el mundo adulto tiene o fomenta y construye
de estos jovenes que pueblan el siglo xx1. Cierta trama de fantasmas y
negatividades suele aparecer a la hora de nombrar estas subjetividades
juveniles (Bacher, 2009; Saintout, 2009, 2013). Las figuras que se constru-
yen alrededor de ellos parecen estar tefiidas de componentes negativos v,
en el mejor de los casos, neutrales.

Florencia Saintout senala tres modos dominantes en que parecen ser
nombrados estos jovenes: los jovenes del éxito, los jovenes desinteresados
y los jovenes peligrosos. En el primer caso, son los jovenes del consumo, la
publicidad y el éxito; aquellos que responden enteramente al modelo hege-
monico, dominante y mundializado. Cultores del yo individual, del cuerpo
y de la estética, desinteresados politicos y descomprometidos sociales, este
prototipo de subjetividad juvenil se corresponde con el modelo identitario
que el capitalismo posfordista necesita y desea para su reproduccién. Si
bien en términos sociales parece ser el menos rechazado de los tres,no deja
de movilizar aspectos criticos o al menos alejados de los valores (modernos)
que atn se embanderan (para los jovenes y para la escuela en particular):
cultura del trabajo, del esfuerzo, del merecer, de la paciencia, del tiempo yla
espera como recompensa.

En el segundo caso, se trata de los jovenes del desinterés y la apatia.
Perdidos y sin metas, sin grandes ideales ni horizontes, con el ocio como
medida, la pérdida de si y la propension al descontrol parecen ser su rasgo
distintivo: se emborrachan, se enfiestan, se drogan, vomitan en las veredas,
gustan de la velocidad infinita y carecen de limites. Apaticos, yoicos, perdi-
dos en un ocio eterno.

En tercer lugar, aparecen los peligrosos y violentos. Lugar privilegiado
para los jovenes de poblaciones vulnerables, en el limite entre [a naturaleza
y la cultura, se dice, su peligrosidad deriva de que no tienen nada que per-
der. Fuera de si, sin valores ni horizontes, son capaces de todo: robar, matar,
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destruir, romper. De ellos nada se espera; irrescatables, hacen peligrar cual-
quier espacio comun.

Con todo, lo que parece estar claro es que se les otorga pocas capacida-
des y disposiciones afirmativas a estos jovenes actuales. Tal como senala
Saintout (2009, 2013), la participacion en la construccidn del futuroy la es-
peranza del porvenir no parecen figurar como dimensiones habituales de
la subjetividad que con frecuencia se les atribuye.

Desde este trasfondo, proponemos en las paginas que siguen poner
entre paréntesis estas formas en que a menudo son nombrados estos
jovenes del siglo xX1 para centrar la mirada en sus propias voces, y de-
tenernos en lo que ellos mismos dicen de si. ;Qué valores eligen? ;Qué
practicas estiman? ;Qué prohibiciones rechazan? Como veremos, no ne-
cesariamente las respuestas a estas preguntas coinciden con esas repre-
sentaciones que repasamos.

Asi, [a propuesta de este trabajo es mostrar que hay una tensién en el
decir de estas subjetividades juveniles entre rasgos posmodernos y moder-
nos. Mas aun, a lo largo de este escrito, y a partir de datos cuantitativos, in-
tentamos senalar que los jovenes que habitan las instituciones educativas
secundarias pablicas argentinas, lejos de ubicarse hegemonicamente bajo
valores y expectativas que habitualmente se entienden como posmodernos,
se identifican en no pocas ocasiones con valores y expectativas caracteristi-
cos de la modernidad. Se recuperan asi las voces de los estudiantes a partir
de dos ejes: el normativo y el valorativo. Ambos seran desplegados en el
apartado que continda, concerniente a los resultados obtenidos en aquel
trabajo de campo de alcance nacional ya referido.

Trabajo de campo

:El polo posmoderno? El plano normativo

Lo que podria pensarse como el polo posmoderno de la tension referida
se presentd de forma palpable en una bateria de preguntas que indaga-
ba a proposito de las normas escolares y el par permitido/prohibido (se
consulté a los estudiantes acerca de aquellas cosas que estan prohibidas
en la escuela que ellos consideran que deberian estar permitidas —el texto
especifico fue «;Qué cosas que estan prohibidas en la escuela te parece que
deberian permitirse?»—, se traté de una pregunta abierta sin categorias de
respuesta predefinidas).

En la siguiente figura se resumen esas respuestas espontaneas codifi-
cadas en categorias de anadlisis: antidisciplina, pro tecnologias digitales,
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conformidad, otros y no sabe/no contesta. En sintonia con las imputa-
ciones a menudo aplicadas a subjetividades posmodernas, se registro la
flexibilizacion disciplinar y tecnolégica como lo mas demandado por los
estudiantes.

Figura1.;Qué de lo prohibido de laescuela deberia estar permitido?
(segiinalumnos)

45 %
40 %
35 %
30 %
25 %
20 %
15 %
10 %
5%
0% A—
Antidisciplina Pro Conformidad Otros Ns/NC
tecnptugias
digitales

Fuente: Elaboracion de las autoras

La categoria que incluye los aspectos mas mencionados por los alumnos
fue la que hemos llamado Antidisciplina. Esta involucra diferentes cuestiones
que parecen apuntar a la necesidad de flexibilizar determinadas normas o
prohibiciones de la escuela. Estan vinculadas a distintos aspectos del ejer-
cicio disciplinario, ya se trate de la disciplina sobre el cuerpo -la més recu-
rrente— o sobre el tiempo y/o el espacio (a menudo, atafien a la rigidez del
emplazamiento fisico y su distribucién y organizacién espacial y temporal).

En ese sentido, al interior de tal categoria, se destaca un grupo mayo-
ritario de respuestas que senalan las prohibiciones a propdsito de la vesti-
menta (tal vez se trate no solo de [a vestimenta, sino del cuerpo como super-
ficie de inscripcion de formas estéticas e identitarias —atuendos, colores,
estilos—) como aquello que deberia modificarse. A veces, la argumentacion
de la necesidad de flexibilidad en el qué ponerse estd ligada a una cuestion
socioecondémica («no todos tienen plata para comprarse ropa o zapatillas
de determinado color»), otras a una climatica («no da que en verano no se
puedan usar bermudas o musculosas»), otras simplemente a la posibilidad
de eleccidén («;por qué no podemos elegir como vestirnos?»), finalmente, a
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una mezcla de las anteriores («traer la ropa que uno pueda y quiera»). Asi-
mismo, aparecen reclamos, nada marginales, vinculados a la posibilidad de
usar aros, piercings, pelo tenido o suelto, gorras, maquillaje, etcétera.

Luego, en menor medida, se hallan cuestiones vinculadas a lo que po-
dria pensarse como flexibilidad del tiempo-espacio. Alli, nuestros encues-
tados mencionan: «poder ir al bafio cuando te dan ganas», «poder ir al
bano en horas de clase», «poder salir y entrar al colegio», «poder retirarse
cuando falta un profesor», «poder besar a tu novia donde sea», «poder
jugar a la pelota», «poder comer dentro del aula», «xpoder tomar mate en
horas de clase», etcétera.

Tal como puede advertirse, dichas respuestas también cuestionan de ma-
nera implicita, o no tanto, el disciplinamiento ejercido sobre los cuerpos.*

La segunda de las categorias retine un 30 % de respuestas, y es aquella
que hemos denominado Pro tecnologias digitales, respuestas todas ellas que
reclaman una flexibilizacién en las prohibiciones sobre el uso de tecnologias
digitales (notebook, celulares, etcétera) en la escuela. Dentro de ellas, es po-
sible advertir distintas gradaciones/precisiones. Asi, un primer nivel reside
en lo que podriamos denominar uso a secas. Puntualmente, en este se aglu-
tinan respuestas del tipo «usar el celular», «usar la computadora», etcétera.
Tal como se advierte aqui, mas que el artefacto no se sefiala qué se hace con
dicha tecnologia ni en qué momento de la dindmica escolar podria ser uti-
lizada. En un segundo nivel de especificidad se hallan aquellas en las que se
indican momentos de la vida escolar en los que esperarian poder utilizarlas.
Especificamente, reclaman que las computadoras o los celulares puedan ser
utilizados en horas libres o en recreos, o cuando ya se finalizo la tarea (y sin
hacer ruido ni distraer al companero), etcétera. En el siguiente nivel, el ter-
cero, las propuestas de flexibilizacién se vinculan al tiempo y al espacio del
aula, haciendo referencia al para qué de los usos demandados. Asi, los es-
tudiantes pretenderian «sacar fotos al pizarrén», «grabar las clases», «hacer
la tarea escuchando musica con auriculares», «buscar informacién para la
clase -y en la clase-en Internet», etcétera. Cabe mencionar aqui un tipo de
propuesta que oficia como una suerte de reclamo de un mayor tiempo de
uso de este tipo de tecnologias en la instancia pedagdgica («Trabajar con la
compu mas seguido»; «que los docentes nos hagan usar mas la compu; etcé-
tera). Finalmente, se ubica un cuarto nivel de propuestas, algo mas marginal,
que no repara en normas o tareas escolares o que, al menos, no las incluyen

4 Repasemos: las instituciones educativas, en general, y la escuela, en particular, tie-
nen entre sus funciones principales el modelado de los cuerpos y su adecuacion a
un espacio-tiempo segin un determinado ideal de correccion social. Asi, pareceria

que esta funcion es una de las primeras que se pone en cuestion.
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explicitamente, por ejemplo: «chatear en clase», «entrar a Facebook», «poder
bajar peliculas o musica», «sacarse fotos en clase», «las selfies», etcétera.

Pareceria entoncesencontrarse cierta mezcla entre un uso a secas («usar
el celular»), un uso medido («pero con fines educativos», o «solo cuando ter-
minamos la tarea», etcétera) y un uso mas de tipo disruptivo («chatear en
clase», «<sacarse fotos», «usar el face»).

Lo recientemente senalado en torno de las respuestas registradas por
parte de los estudiantes en las categorias antidisciplina y pro tecnologias di-
gitales parece estar en sintonia con esa suerte de subjetividad ala que hemos
hecho referencia en la introduccion de este trabajo, catalogada como posmo-
derna, tendiente a la imagen, al cuerpo-especticulo, al cuerpo-consumo, al
cuerpo-experiencia, etcétera. Una subjetividad que se emparenta con valores
menos rigidos y/o alargo plazo que los que estructuraran las subjetividades
modernas, valores mas volatiles, mas vinculados al aquiy ahora, del disfrute
del instante y del corto plazo. Una subjetividad tendiente a lo que fluye, a
lo cambiante, a lo no estructurado ni proyectado, a lo instantaneo, al goce
inmediato, al consumo presente, etcétera. Una subjetividad sensible a la vo-
cacion del capitalismo informacional y posmoderno de desdibujar el tiempo
y el espacio de lo escolar prototipico.

Ahora bien, independientemente de que no sea el objetivo central de este
trabajo, resulta importante sefialar que se registré una distancia marcada
respecto de los alumnos al consultar a los docentes acerca de estos asuntos
normativos. Los docentes no parecen advertir esas nuevas necesidades de
los alumnos, mas aun, en ninglin momento apuntaron a la necesidad de re-
actualizar las normas de la escuela en funcion de lo que parecen ser esos
nuevos sujetos que la pueblan. No se han registrado menciones explicitas por
parte de los docentes a reglas de convivencia o normas vinculadas a aspectos
que incluyan usos de tecnologias digitales, no resulta para ellos algo necesa-
rio de ser atendido actualmente. Asimismo, nada mas alejado del horizonte
de los docentes que reclamar la vacancia de medidas antidisciplinarias o fle-
xibilizadoras (Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015).

Disparidad entonces en los horizontes de problematizacién y afecta-
cion entre ambos actores. Extremando casi al ridiculo lo registrado: de un
lado, alumnos anti disciplina modernay pro tecnologias digitales; del otro,
docentes del orden, el respeto y la disciplina analdgica. Hiato que en mas de
una ocasion se presenta como insalvable, como un aspecto que lejos esta de
encontrar algunos minimos puntos de contacto.

En resumen, y en pos de ir (de)construyendo una suerte de rompeca-
bezas de los estudiantes de las escuelas secundarias ptiblicas de la Argen-
tina, en torno a lo normativo (mas especificamente, al par prohibido/per-
mitido), hemos identificado que dichos actores educativos sefalan -y en
ocasiones reclaman- la necesidad de ciertas transformaciones a nivel del
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disciplinamiento del cuerpo y del espacio/tiempo escolar (con particular
énfasis en el uso de las tecnologias digitales). Asimismo, hemos senalado
la distancia de posiciones respecto de sus docentes. Si bien estas piezas pa-
recen encajar con lo descrito al inicio del capitulo, es necesario sumar aqui
otros aspectos que, como veremos, parecen ir a contrapelo del prototipo del
joven posmoderno representado.

:Sujetos modernos? El plano axiolégico

Una nueva tension surgird, como veremos en este apartado. Sin embargo,
en ese plano de las dicotomias algo absurdas, ahora los alumnos seran los
modernos, mientras que los docentes se ubicaran en ese registro que los
piensa como posmodernos.

Asi, en lo que al plano axioldgico respecta, ala hora de analizar ese gru-
po de alumnos —que acabaramos de acercar al polo posmoderno (en tanto
han insistido en la anti disciplina del cuerpo y del tiempo-espacio, y en el
pro tecnologias digitales tan propio de los tiempos fugaces)- desde el hori-
zonte de los valores y las prioridades que eligen como los mas importantes
para su vida, nos encontramos que, con frecuencia, los mismos que recla-
man fugas para el cuerpo disciplinadoy aberturas en los tiempos y espacios
de la cuadricula disciplinar, lejos de pensar en el instante del aqui y ahora
(y senalar las categorias de respuesta como «ser famoso» o «no aburrirme»
0 «trabajar en lo que me gusta»), ponderan para su horizonte existencial
practicas de antano (y escogen respuestas del tipo «tener un trabajo esta-
ble» o «tener hijos», «tener salud»). Componentes modernos, entonces, en
subjetividades tal vez no tan posmodernas. Tal vez, convivencias, contro-
versias, tensiones. Momentos propios de una época en transicion.

Dentro del eje axiolégico que nos ocupa, propusimos un primer indicador
en el que presentamos a los alumnos unalista de acciones, mayormente relacio-
nadas con usos de las tecnologias digitales y con su vida afectiva, y les pedimos
que las evaliien de acuerdo a si les parecian «bien», «mal» 0 «ni bien ni mal».

En la figura siguiente tenemos sus respuestas:
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Figura 2. Valoracion de acciones (segtin alumnos)

Trabajar mucho y gastar poco en salidas
Xa poder comprar una casa

Tener una pareja para toda la vida

Descargar musica, peliculas, etc sin pagar por ello I Bien

Postear fotos de lo que hacés
| Mal
Mandarle privado a la novia/o de un amigo/a
Ni bien

Salir con la novia/o de un amigo/a ni mal

Buchonear a alguien que se mando una cagada

Arreglar algunas discusiones a las pifias

=
=

20%  40%  60%  80%  100%

Fuente: Elaboracion de las autoras

Tal vez sorpresivo para ciertas representaciones sobre la juventud ac-
tual, [as dos acciones mas valoradas para los estudiantes consultados son
modernas por excelencia. Al parecer, sefialan como valiosas acciones que
suponen mas bien ese tiempo continuo de un hoy entroncado al futuro que
aquel del instante presente del hoy en si mismo. Cierta propensién a pospo-
ner goces inmediatos del aqui y ahora en pos de recompensas predecibles
y futuras parece estar presente entre sus horizontes valorativos. La alta va-
loracion de tener una pareja para toda la vida y de trabajar para un techo
futuro lo estarian avalando.

Asi, y en oposicion a lo registrado en el eje normativo, los alumnos se
han presentado aqui como mads cercanos al prototipo de los sujetos del
capitalismo disciplinar moderno que al prototipo posmoderno. La misma
tendencia se ha registrado al pedirles que ordenaran, segtin el grado de im-
portancia que para ellos tenia, una lista de valores (ver figura 3).

Ese mismo listado fue presentado a los docentes pidiéndoles que cla-
sificaran el orden en el que creian que los alumnos preferian esos distin-
tos valores. Como veremos, los valores que los docentes les adjudican a
los alumnos resultan bastante distantes de los que esos mismos jovenes
ponderan. Se vuelve a testificar asi esa tension o dislocacién, ya aludida en
nuestra introduccion, entre las caracteristicas que los adultos les imputan
a los jovenes y las que ellos mismos se atribuyen.

La siguiente figura presenta comparativamente las respuestas de unos
y Otros.
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Figura 3. Ranking de valores de acuerdo a alumnos y docentes
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Fuente: Elaboracion de las autoras

Sinos detenemos en los alumnos observamos que la opcién mejor clasi-
ficada por ellos es «tener salud», seleccionada por uno de cada tres de ellos.
En segundo lugar, aunque con la mitad de menciones, aparece la categoria
que refiere a la educacion y/o a la obtencién de un titulo. La tercera refiere
al afecto y al amor, seguida por dos —cuarto y quinto lugar- que remiten al
mundo del trabajo (la primera ligada al gusto —tal vez mas cercana al polo
posmoderno—, la segunda ligada a la estabilidad -mas de tipo moderno-).

Nos interesa retener que las dos menciones mas escogidas por los jove-
nes consultados parecen remitir a valores tradicionales, propios del capita-
lismo fordista o disciplinar (hospital/escuela), aquellas que hemos impu-
tado como propias de las subjetividades modernas. Asimismo, se registra
que los valores que podrian pensarse como tipicamente posmodernos («ser
famoso», «no aburrirse», «recibir atencidon» o «tener contactos») tienen es-
casas menciones entre ellos.

Asimismo, si nos detenemos a observar el eje de los docentes —especi-
ficamente qué valores les atribuyen a los estudiantes—, encontramos en
primer lugar que existen divergencias nada desdenables entre los valores
que los alumnos declaran y los que dichos actores educativos les atribuyen.
Desde lavision de los docentes, se construye una subjetividad juvenil que si
tiene un marcado caracter posmoderno: asi, categorias como «no aburrirse
o estar divertido», «recibir atencion» o «tener contactos» son declaradas por
los docentes como valores que portan estos jévenes. Mas aun, no solo los
portan, sino que son valores centrales en las identidades juveniles. Al tiem-
po que las categorias mas bien modernas o tradicionales son notablemente
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menos atribuidas (los docentes creen en mucho menor medida que lo que
los alumnos declaran, que la subjetividad juvenil enarbole valores como la
salud, la estabilidad laboral y/o la educacion).

Se registra asi como dato fuerte que los docentes parecen desconocer
0 al menos —para ser menos radicales— construir una imagen ciertamente
distorsionada de la subjetividad juvenil tal como es dicha por esos mismos
sujetos. Nuevamente parece encontrarse la huella de aquella distorsion en
las representaciones que el mundo adulto devuelve a propoésito de la subje-
tividad juvenil.

En sintesis, en relacién con el polo axiolégico, y en pos de continuar su-
mando piezas al rompecabezas de las juventudes que habitan y construyen
las instituciones educativas, hemos identificado que los j6venes de escuelas
secundarias publicas argentinas parecen estimar, incluso ponderar para la
accion, valores mas cercanos a aquellos que han sido histéricamente en-
tendidos y atribuidos al capitalismo industrial, como el amor perdurable,
la salud, el futuro, que por aquellos que se presentan como propios del ca-
pitalismo informacional o posmoderno. Tension entonces de este ser/estar
juvenil del presente.

Conclusiones

A lo largo de este capitulo nos hemos propuesto caracterizar y problemati-
zar ciertos modos de ser, estar y desear de la subjetividad juvenil que habita
las instituciones educativas secundarias publicas de [a Reptblica Argentina
a proposito del Programa Conectar Igualdad (pci), asi como determinadas
representaciones que se construyen en torno de ella. Repasamos ciertos
relatos y discursos del mundo adulto que, con frecuencia, los nombran y re-
presentan como sujetos tipicamente posmodernos. No en pocas ocasiones,
con sentidos ciertamente negativos u hostiles. Asi, en la segunda secciéon
del capitulo, advertimos que en mas de una oportunidad los jévenes son ca-
racterizados como sujetos que parecen inclinarse hacia un polo (que hemos
denominado posmoderno) en el que se desoyen y desprestigian los 6rdenes,
los valores y los esfuerzos de antano; un polo de un tiempo del aquiy ahora,
del goce del instante presente, que descree del esfuerzo, que no entiende
del futuro como recompensa, que no piensa el porvenir como concatena-
cion ni resultado de la accion presente.

En la tercera seccidn, nos dedicamos a analizar los decires de los jove-
nes estudiantes de secundaria, a poner entre paréntesis lo que a menudo
se dice de ellos, para intentar restituir sus propias voces. A partir de estas,
entonces, hemos podido identificar que ciertos modos de ser, estar y desear
de estos jovenes, lejos de ubicarse en un polo u otro, se hallan entrecruzados,
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mezclados en dichas subjetividades. En los jovenes de hoy parecen convivir
componentes que suelen presentarse como contradictorios. Asi, en relacién
con lo normativo, los estudiantes se inclinan hacia aspectos que generalmen-
te se asocian a lavida posmoderna, como cierto relajamiento en la cuadricula
disciplinaria ejercida sobre los cuerpos y los tiempos/espacios, muy especial-
mente en la vestimenta y las posibles ornamentaciones del cuerpo, o en las
propuestas de uso de las tecnologias digitales. No obstante, al analizar la di-
mension axioldgica, advertimos que dicha inclinacién pareceria tensionarse
y redirigirse hacia valores y deseos que resuenan mas bien centrales de un
tipo de subjetividad de antano, menos flexible e instantinea. En efecto, en
lo relativo al plano axiolégico, nuestros protagonistas han seleccionado valo-
res caracteristicos de la vida moderna, especificamente, la salud, el amor, el
esfuerzo. Cabe enfatizar, entonces, el entrecruzamiento entre ambos polos.

Sin embargo, desde el mundo adulto escolar —especificamente, los do-
centes—, lejos de percibirse dicho entrecruzamiento, esa suerte de convi-
vencia de los estudiantes, son representados y ubicados homogéneamente
en el polo posmoderno. Representacién que, en no pocas ocasiones, estd
cargada de ciertas negatividades. De alli es posible suponer una diversidad
de tensiones y de didlogos truncos entre estos actores educativos que, a
nuestro entender, exigen atencidn e intervencion.

Resta aludir aqui a una serie de cuestiones pendientes que, ya identifi-
camos, ha dejado este trabajo. Un punto central es singularizar mas a esos
actores a los que hemos caracterizado a lo largo de estas paginas. En otras
palabras, complementar con lo cualitativo de nuestro trabajo de campo, asi
como con nuevas investigaciones. Al mismo tiempo, en futuros escritos,
sera necesario identificar como juega, y en qué direcciones y sentidos, ese
desacople entre una mirada y otra en la dindmica institucional, en general,
y en el aula, en particular.

Finalmente, y con la vocacién de aportar a construir instituciones que
puedan alojar y potenciar a estas nuevas/viejas subjetividades, queremos
enfatizar la necesidad de (re)pensar al mundo moderno y posmoderno no
como etapas estancas, sino como mixturas que conviven, como lineas que
se entrecruzan —aun contradiciéndose- en las diversas instituciones de la
vida social, en general, y en los sujetos, en particular.
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Epilogo
Consideraciones para re-Conectar Igualdad

Ariel Vercelliy Karina Bianculli

El crecimiento de Internet, el desarrollo de las tecnologias digitales y el
surgimiento de una nueva matriz tecnoeconémica modifican profunda-
mente los sistemas educativos.' En América Latina, la adecuacion de estos
sistemas a las nuevas realidades tecnoldgicas se ha transformado en uno
de los temas centrales de las agendas para el desarrollo. En la Reptblica Ar-
gentina, la sancion de la Ley 26.206/2006, de Educacion Nacional (en ade-
l[ante LEN), mostrd esta tendencia e intentd articular politicas educativas
con tecnologias digitales e inclusion social. La LEN permiti6 que el Sistema
Educativo Nacional se estructure sobre:

« Una base presupuestaria no inferior al seis por ciento (6 %) del
producto interno bruto (art. 9).

« Laobligatoriedad del ciclo de educacién secundaria (art. 29).

« Y una mayor influencia de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (tic) en la planificacion de las politicas
educativas.’

La LEN funcioné como uno de los pilares del Programa Conectar Igual-

dad (en adelante pci1). Desarrollado entre 2010 y finales de 2015, el pcI

1

El trabajo se desarrollé gracias al apoyo del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET); al Instituto de Estudios Sociales sobre la Ciencia
y la Tecnologia (1EscT) de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ); al Departa-
mento de Historia (DH), el Centro de Estudios Historicos (CEHIS) y el Centro de
Investigacion Multidisciplinario en Educacion (CIMED), pertenecientes los tres a la
Facultad de Humanidades (FH) de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UN-
MDP); y a Bienes Comunes A. C.

Entre otros articulos especificos: a) los articulos 11 —apartado m—, 27 —apartado d-y
30-apartado f—, donde uno de los fines de la nueva politica educativa es desarrollar las
competencias y las capacidades necesarias para el manejo (comprension y utilizacion
inteligente y critica) de los nuevos lenguajes producidos por las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacion (Tic); b) el articulo 88, donde se establece que el accesoy
dominio de las Tic formaran parte de los contenidos curriculares indispensables para
la inclusion en la sociedad del conocimiento; ¢) el articulo 100, donde se promueve
explicitamente el desarrollo de opciones educativas basadas en el uso de las Tic y en

los medios masivos de comunicacion social para ayudar con los fines de la ley.
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representa la mas importante de las politicas pablicas orientadas a incor-
porar tecnologias digitales en las aulas argentinas.’ El programa se oriento
a las escuelas secundarias publicas y distribuyod cerca de cinco millones
de nethooks (entre estudiantes y docentes). Se lo construyé como una po-
litica federal, con participacidon de varias agencias y ministerios.’ Si bien
tuvo reconocidos antecedentes internacionales y nacionales, el pcr fue un
programa sin igual, que hizo camino al andar. Naci6 del deseo de igualar
oportunidades y de fortalecer la escuela ptblica. Fue ambicioso, maltiple,
complejo. Como tal, estuvo plagado de buenas intenciones y, claro estd, de
una larga lista de dificultades, desajustes e imprevistos.®

Dado que la LEN procura alcanzar una articulacién virtuosa entre
educacion y tecnologias digitales, se imponen algunas preguntas de
urgente respuesta, ;como deberian pensarse y construirse las proximas
etapas del Programa Conectar Igualdad (o, con otro nombre, de las fu-
turas politicas ptblicas educativas)? Si fuera posible —y conveniente- re-
conectar una politica ptblica, entonces, ;qué seria necesario considerar
al momento de re-Conectar Igualdad? Los siguientes analisis y conside-
raciones se orientan en este sentido. Para ello, se recuperan las ideas e
intercambios mantenidos en el Segundo Congreso Argentino de Estu-
dios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia (CAESCYT 2016), puntualmente,
provenientes del Almuerzo Temdtico n° 8: Programa Conectar Igualdad.

3 Apartir del 10 de diciembre de 2015, con el cambio de gobierno, el pc1 fue disconti-
nuado: se desarmaron los equipos técnicos, no se ensamblaron mas computadoras
en Tierra del Fuego y solo se continué formalmente con la entrega de las computa-
doras remanentes. Hasta el momento (mediados de 2017), el pcI no ha sido reem-
plazado por otra politica publica.

4  Presidencia de la Nacién, Administraciéon Nacional de Seguridad Social (ANSES), Mi-
nisterio de Educacion de la Nacion, Jefatura de Gabinete de Ministros y Ministerio de
Planificacion Federal de Inversion Pablica y Servicios (Decreto PEN 459/10, 20).

5 Entrelos internacionales es posible citar, por ejemplo, One Laptop Per Children (0LPC),
basado en el modelo uno a uno, disenado y desarrollado por el Instituto Tecnoldgico
de Massachussets (M1T). Entre los nacionales se destacan, por ejemplo, el Programa
Nacional Una computadora para cada Alumno, implementado en 2009 y destina-
do a escuelas técnicas (CFE. Res. 123/10). Para mediados de 2010, ya eran varias las
provincias argentinas que tenian planes de alfabetizacion digital en el nivel prima-
rio (basados en modelos uno a uno y aulas digitales): entre las mas importantes,
San Luis, Rio Negro, la Ciudad de Buenos Aires y la Provincia de La Rioja (CFE. Res.
123/10). Para 2010 se estimaban a nivel nacional cerca de 43 iniciativas (Vacchieri, A.
y Castagnino, 2012).

6 Realizado en el caescyT, Bariloche, Universidad Nacional de Rio Negro — Sede An-
dina, entre el 30 de noviembre, 1y 2 de diciembre de 2016: AT8: Programa Conectar
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Las consideraciones buscan fortalecer los aciertos que tuvo el pc1 y pasar a
revisar algunos de sus puntos mas criticos.

La gestion de la complejidad

La educacién es un derecho humano fundamental y, como tal, su gestion
dista de la simpleza. Uno de los problemas mas serios que enfrenté el pc1
fue su propia complejidad: se tratd de un programa ambicioso, masivo, con
multiples objetivos e intereses en juego (educacidn, inclusion, industria,
etcétera). ;Debid pensarse mds alld de las politicas educativas? Es dificil
saberlo. Hubiera sido importante que, en simultaneo, también se previeran
sistemas institucionales de aprendizaje y autoevaluacion sostenidos en el
tiempo. Esto hubiera permitido el empoderamiento de las instituciones
educativas. ;El pc1 también tenia que aprender? Ciertamente. El aprendi-
zaje se acumula en el tiempo. Es claro que para mejorar el pci1 (o los posibles
sustitutos que puedan disenarse en el futuro) jno era recomendable dis-
continuar el programa!

Las aulas como redes heterogéneas

;Alcanza con comprar computadoras y mandarlas a los colegios? La res-
puesta es negativa. Si las tecnologias por si mismas no producen las practi-
cas educativas, ;como es posible suponer que meros artefactos tecnolégicos
(cualesquiera que fueran) podrian producir mejores niveles de aprendizaje,
inclusion o innovacién? El pc1 fue victima del determinismo tecnolégico
(de un tipo de mirada ingenua, disciplinaria, obtusa). Entonces, ;cémo ana-
lizar (y desde qué perspectiva mirar/pensar) la relacion entre la educacion
y las tecnologias digitales? Las aulas pueden ser entendidas como redes
heterogéneas: compuestas de todo tipo de relaciones, intereses, artefactos,
instituciones, flujos de informacion, etcétera. La metafora del espacio duli-
co en red, el aula-en-red, nos permite reconocer que el tiempo-espacio de la
practica educativa es algo mas denso que la mera incorporacion de un ar-
tefacto tecnologico (uno, dos o millones de ellos). Este enfoque nos permite
abordar la complejidad y favorecer la innovacion educativa en la era digital.

Igualdad, almuerzo moderado por Mariano Zukerfeld (Centro cTs-Universidad
Maimonides), Lucila Dughera (coNiceT-Universidad Maimonides-eTcs), Gustavo
Seljo (UNGS), Ana Capuano (CIETES-UNRN) y Ariel Vercelli (1IESCT-UNQ).
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El analisis en capas (Internety el sistema educativo)

Al igual que cualquier entorno, sistema o artefacto, las aulas-en-red pueden
analizarse en capas interdependientes y superpuestas (Benker, 2006; Les-
sig, 2001 y 2006; Vercelli, 2006 y 2009). Por ejemplo, en un esquema sintético,
pueden observarse:
« una capa de infraestructuras (computadoras, cables y, en ge-
neral, todos los elementos fisicos de una red);
« una capa légica (cédigos, protocolos, software y, en general,
todo lo que permita operar la red);
« unacapa de contenidos (compuesta por aquello que es escrito,
dicho, transmitido en la red).

Este enfoque permite evidenciar como los bienes materiales (escasos,
finitos) y los bienes intelectuales (abundantes, infinitos) responden a dife-
rentes economias y formas de gestion: bienes privados/privativos, piblicos
y comunes (Vercelli, 2009). Este enfoque, lamentablemente, no fue tenido
en cuenta en la primera etapa del pc1.

;Conectividad en las escuelas o en las aulas?

Es importante diferenciar si la conectividad debe alcanzar a los estable-
cimientos educativos o, también, deberia afectar a las aulas-en-red. Esta
respuesta divide aguas. Es muy meritorio que todos los establecimientos
educativos tengan conectividad de alta velocidad a Internet (o Intranet gu-
bernamental). Es l6gico que estos sean emprendimientos publicos, priva-
dos o comunitarios. Sin embargo, es necesario aclararlo, no existen razones
validas para que dicha conectividad llegue de forma directa e indiscrimina-
da a las aulas-en-red. El sistema educativo argentino no necesita servicios
corporativos (como, por ejemplo, los que ofrecen Google Inc., Microsoft
Inc., Telefonica). En las escuelas argentinas las/os nifias/os no son ni deben
ser tratados como consumidores. Si, en cambio, es necesario que las aulas-
en-red sean redes internas de cada establecimiento educativo: la Resolu-
cidn INET 623/13 (2013), sobre pisos tecnologicos, parecio orientarse en tal
sentido. Lamentablemente, la articulacion de los pisos tecnoldgicos con el
pcI fue extemporanea e insuficiente.’

7 La Resolucion INET 623/13 (2013) se orient6 a la puesta en marcha del Programa
Federal Piso Tecnologico para la ETP. Se orientod a la compra de equipamientos, in-
sumos e instalacion para garantizar una red de datos entre un servidor centralizado

y las aulas, talleres y laboratorios que podria haber en un establecimiento educativo.
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Las politicas de industrializacion nacional
(capa de infraestructura)

;Es conveniente que las politicas nacionales y provinciales sobre incorpo-
racion de tecnologias digitales en las aulas-en-red se articulen con politicas
nacionales/regionales de industrializacién? En una parte sustancial, si.
La conveniencia encuentra su punto fuerte en la posibilidad de continuar
disennando los entornos educativos en un futuro inmediato. Es importan-
te que las provincias y [a Nacién puedan ganar autonomia y capacidad de
innovacién educativa. El pc1 ha hecho camino al andar: la mayoria de las
computadoras distribuidas durante su primera etapa (2010-2015) fueron
ensambladas en territorio nacional (aunque la mayoria de sus componen-
tes eran importados y se implemento una politica de sustitucion de impor-
taciones). Aun asi, valen como los primeros pasos.

Software libre para la educacion (capalogica)

El software libre es la mejor opcidon para desarrollar las aulas-en-red y toda
una politica educativa innovadora. Los sistemas operativos GNU/Linux
son un claro ejemplo (Stallman, 2002). Algunas organizaciones socia-
les, desde la década del ochenta, trabajan para que el software sea libre:
es decir, para que los bienes intelectuales (tanto las técnicas culturales
como las obras intelectuales propiamente dichas) se mantengan siempre
disponibles para las generaciones futuras. En la primera etapa del pcI
se consiguid que las netbooks tuvieran prioridad de arranque con una de
las distribuciones GNU/Linux (Huayra). Sin embargo, lamentablemente,
la iniciativa no se articulé con actividades, proyectos e iniciativas de las
diferentes universidades nacionales, solo se alcanzo6 a desarrollar una de
tantas distribuciones y su articulacién con la industria del software nacio-
nal fue practicamente nula.

La produccion colaborativa (capa de contenidos)

La cultura se construye, se crea y recrea de forma continua, sobre lo que
otros ya han hecho antes, sobre un capital comtn. En este sentido, las obras
intelectuales educativas representan tanto la herencia acumulada en el
tiempo como la misma practica del aprendizaje (colaborativo, entre paresy
sostenido en el tiempo). Esta es la actividad diaria, continua, heterogénea,
creativa, que debe guiar el disefio de las aulas-en-red (Vercelli, 2006). Estas
actividades articulan, al menos, tres dimensiones relevantes:
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« Laconstruccion de las biografias educativas de las y los estu-
diantes (Bianculli y Arana, 2012).

« Laelaboracion de las biografias institucionales (Bianculli, 2014).

« Laconstruccion de las memorias escolares.?

Elarticulo 122 de la LEN establece claramente que es la institucién edu-
cativa la unidad pedagogica de sistema y la responsable de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Estas formas de construccidon de valor intelectual
fueron subestimadas en la primera etapa del pc1. Las instituciones educa-
tivas no resultaron empoderadas. Tampoco hubo articulacién con Educ.ar,
Encuentro o la iniciativa Libros en las Escuelas.’

Licencias nacionales paraliberar obras intelectuales

La colaboracién logra aquello que es imposible alcanzar individualmen-
te. La produccion colaborativa requiere de instrumentos, herramientas y
codificaciones juridicas (por ejemplo, licencias que habiliten y clarifiquen
estas practicas). Este punto es intensivo en regulaciones y tecnologias, es
una practica coconstruida (Oudshoorn y Pinch, 2005; Vercelli, 2009). Las
licencias libres pueden favorecer la produccién colaborativa de obras in-
telectuales en las aulas-en-red. El modo de licenciar una obra es parte de
la misma obra, la conforma y la gobierna. Las licencias pretenden funcio-
nar como una invitacion a intervenir, complementar, mejorar, en suma, a
transformar los bienes y obras intelectuales en el tiempo. Las posibilidades
son infinitas. En la era digital proliferan y renacen los bienes intelectuales
comunes. Es tiempo de reconsiderar las capacidades de copia y su relacion
con los aprendizajes (Vercelli, 2016).

8 Respecto de la vinculacion entre memoria escolar y biografias educativas e insti-
tucionales es importante considerar las iniciativas que comprenden actividades
de ensenanza y aprendizaje que, desde un enfoque pedagogico, construyen cono-
cimiento de forma horizontal y colaborativa entre diferentes actores de la vida es-
colar: entre otros, estudiantes, graduados, docentes, investigadores, bibliotecarios,
extensionistas de la universidad, familias, etcétera (Bianculli y Amoros, 2016).

9 Esto es lo que parecen indicar, de forma indirecta, las conclusiones finales de la
segunda evaluacion del pci: «Como se sostuvo en los andlisis precedentes, existen
desafios para lograr la incorporacion sistematica e intencional del usode las Tic en

los proyectos institucionales» (Kisilevsky, 2015, p.85).
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;Y después del secundario?

Una de las virtudes que tuvo el pc1 fue orientar el programa a las y los estu-
diantes de las escuelas secundarias pablicas. Justamente, uno de sus obje-
tivos fue dotar a los estudiantes de mayores posibilidades de insercion a la
vida productivay laboral.** Ahora, ;sirvio esta politica pablica para mejorar
[a inclusion laboral de los egresados de los secundarios? ;Aparecieron nue-
vas formas de incluir a estos jovenes en el mundo de la produccion y del
trabajo? ;Se articuld el pc1 con iniciativas del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social de la Nacion? Al respecto, a nivel nacional, la primera
etapa del pc1 no mostré planificacién alguna en este sentido. Como estable-
cen claramente el articulo 30, apartado g, y el articulo 33 de la LEN, en [a Re-
publica Argentina se necesitan mas y mejores programas de incorporacion
de tecnologias digitales, tanto en el sistema educativo como en el mundo
del trabajo, la produccion, la ciencia y la tecnologia.

El diseno del entorno educativo

Al momento de reconectarlo, ;cuanto deberia actualizarse y mejorar el pcr?
La respuesta es obvia: jtodo lo que sea posible! Durante su primera etapa,
el pc1 no logré actualizarse ano a ano, en parte, por su misma complejidad
y envergadura. El programa parecié detenerse en el tiempo. Las politicas
pablicas tienden a desactualizarse rapidamente. Por ende, deben consi-
derarse y disenarse mejores mecanismos para su evaluacion, adecuacion,
relevamiento de dificultades, dindmicas de problemas/soluciones, etcétera.
En suma, estas politicas pablicas deberian funcionar como un laboratorio
sobre educacion y nuevas tecnologias. Asi parece solicitarlo la vigente LEN.
De alli que sea necesario repensar de forma estratégica el disefio del entor-
no educativo en tiempos de tecnologias digitales e Internet. Este se presen-
ta como una necesidad estratégica nacional y un nuevo horizonte hacia el
desarrollo de todos los argentinos.

10 Elpciestablecio que cada estudiante, al finalizar sus estudios secundarios, recibiria
la portatil a través de una cesion (con cargo de no enajenarla, venderla o cederla) si
es que no adeudaba materias al 1° de marzo del afio siguiente en que egresaba. En
este sentido, tal como establecio el articulo 2 del Decreto 76/11, la portatil fue para
los egresados (y sus familias) un medio de inclusion social, un medio de comunica-

c16n y, sobre todo, un medio de produccion,
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Una politica publica educativa
en la era digital

Este libro aborda el Programa Conectar Igualdad (pcl) desde diferentes
perspectivas, sutemario es amplioy heterogéneo —desde los sistemas operativos
de las nethooks, las caracteristicas de laimplementacion del programa, el analisis
de sus aspectos cognitivos, hasta la descripcion de las practicas pedagogicas
y de ensenanza que alenté—, y abarca desde las etapas previas de diseno e
implementacion en el 2010 hasta el 2015, su periodo de plena vigencia.
Ladiversidad de enfoquesy el abordaje interdisciplinarde los distintos
aspectosdel pcl dan cuentade ladimensiony la complejidad de esta politica
plblica cuyo eje fue la inclusion digital, pero que también se propuso, entre otros
objetivos, el mejoramiento de los procesos de ensenanzay aprendizaje a través
delcambio de lasformas de trabajo en el aula o la sustitucion de importaciones
mediante la incorporacion de componentes producidos localmente.
La finalizacion del pci se oficializo durante el 2018. En ese contexto, este libro
cobra una enorme relevancia al presentar algunos balances posibles de una
de las mas ambiciosas politicas piblicas que articul6 educacion, tecnologias
digitales e inclusion social.
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